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0. GIRIS
0. GiRiS
0.1.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otellerde calismak {izere ara eleman yetistirmek, bu
amagla 6grencileri ilgili sektdre ait tiim alt yapi bilgileri ile donatmak ve bu bilgiler ile
egitim sonrasi is hayatina atilmalarin1 saglamaktir.

1. OGRENCILER




1. OGRENCILER

1.1.
Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay1 hedefledigi ¢iktilar (bilgi, beceri
ve davranislar1) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir

1.2.
Sektordeki isletmelerle karsilikli iletisim ve isbirligi saglanmali

1.3.
Akademik Danigman; 6grencilere kendi egitim-6gretimlerini planlayabilmeleri konusunda
yardimci olmak, akademik, sosyal ve kiiltiirel konularda yol gostermek, zihinsel, sosyal ve
duygusal yonleriyle 6grencinin kisiliginin bir biitiin olarak gelisebilmesi i¢in uygun ortamin
hazirlanmasina yardimci olmak vb. gérev ve hizmetleri verebilmelidir

14.
Basar1 6l¢me ve degerlendirme yontemleri, Gazi Osmanpasa Universitesi Onlisans Egitim
Ogretim ve Smav Yonetmeligi esaslarina gore degerlendirilmelidir

15.
Mezun listesinin olusturulmasinda otomasyon kullanilmasi tiim 6grenciler i¢in esit ve
giivenilir bir sonug ortaya ¢ikartilmalidir

2. PROGRAMIN EGiTiM AMACLARI
2. PROGRAMIN EGiTiM AMACLARI
2.1
Turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayan ve yon veren ulusal ve uluslararasi saygin
turizm isletmelerinde orta ve iist diizey yOnetici olarak gorev almalar1 desteklenmelidir
2.2,
: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 basta olmak tizere diger kamu kurumlarinda ve lisansiisti
egitim ile akademik gelisimlerine devam ederek iiniversitelerin ilgili boliimlerinde akademik
personel olarak gorev almalar1 saglanmalidir
2.3.
Turizm sektdriinde ve diger alanlarda girisimci olarak kendi isletmelerini acbilmelidir
2.4,
Universite ve program dis1 birim ve boliimlerle hem de iiniversite dis1 isbirligi yapilmalidir
2.5.
Ogrencilere ve sektdrdeki isletmelere amag anlatilalidir
2.6.
Belirli siirelerde tekrarlanmalidir

3. PROGRAM CIKTILARI

3. PROGRAM CIKTILARI
3.1.



3. PROGRAM CIKTILARI
Turizm Isletmeciligi Boliimii program ciktilarinin belirlenmesi siirecinde egitim-6gretim
igceriginin sekillenmesinde rol oynayan ¢ok sayida unsur dikkate alinmalidir

3.2

Program ¢iktilarinin her bir ¢iktinin saglanmas1 amaciyla programda kullanilan yaklasim ve
uygulamalar ayrintili olarak kanitlarda agiklanmalidir

4. SUREKLI iYILESTIRME
4. SUREKLI iYILESTIRME
4.1,
Turizm Isletmeciligi Béliimiiniin siirekli iyilestirme kapsaminda yaptig1 ¢alismalara kanit
dosyasinda yer verilmelidit
4.2.

Turizm Isletmeciligi Béliimiinde egitim 6gretim kalitesinin artiriimasi ve belirlenen
sorunlarin giderilmesi kapsaminda siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmalidir

5. MUFREDAT
5. MUFREDAT
5.1.

Bolim Egitim Planinda bulunan derslerin 6grenciye etkin bir bicimde aktarilabilmesi i¢in
teorik konularin yaninda uygulamalar, projeler, teknik geziler vb. faaliyetler
gerceklestirilmelidir

5.2.
Turizm Isletmeciligi egitiminin temelini ifade eden igerik, teorik olarak konu bazinda
ogrencilere anlatilirken, konunun daha iyi kavratilabilmesi i¢in 6rneklemeler, is hayatindaki
giincel ve gercek uygulamalar dersin sorumlu 6gretim iiyesi tarafindan kullanilmalidir

5.3.

Teorik dersler derse dayali olarak iglenmekte, uygulama dersleri alan ¢aligsmasina bagh
olarak islenmekte ve is bas1 uygulamali egitim dersi is yerinde uzman personel nezaretinde
uygulamali olarak verilmelidir

5.4.

Ogretim plam dogrultusunda boliimde kullanilan 6gretim ydntemleri; anlatim, tartisma,
gosterip yaptirma, sorun (problem) ¢ézme, isbirlikli 6grenme, gosteri, benzetisim
(simiilasyon), proje, gezi, goriisme, beyin firtinasi, ders notlart ve kitaplar, stajlar, isbasi
uygulamali egitim olmalidir

55.

Turizm Isletmeciligi Boliimii 6gretim planinda yer alan derslerin yiiriitiilmesinde 6gretim
yontemlerinin bazilar1 tiim dersler i¢in gegerli olmakta, baz1 derslerde ise sonug odakli olarak
spesifik 6gretim yontemleri 6n plana ¢ikartilmalidir

5.6.
Derslerde uygulanan 6gretim yontemleri karsilastirmali olarak kanit dosyasinda yer
verilmelidir



6. OGRETIM KADROSU

6. OGRETIM KADROSU

6.1.
Bolum 6gretim elemanlari, dis paydaslar olarak bélgesel bazda kamu kurum ve kuruluslar
(Valilik, Belediye Baskanligi, Il Kiiltiir ve Turizm Miudiirligi, Bolgesel Kalkinma Ajansi) ve
0zel sektor isletmeleri (Termal Otel Isletmeleri) ile ortak ¢aligsmalar yiirliterek gerek iletisim
becerilerinin gelistirilmesi gerek danigmanlik verilmesi konularinda 6nemli sorumluluklar
almalidir

6.2.
Derslerin 6grencilere miifredata uygun ve giincel bilgilerle donatilmasi saglanmalidir

6.3.
Universite Yonergelerine yapillmalidir

7. ALTYAPI

7. ALTYAPI

7.1.
. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulasmak
i¢in yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

7.2.
Derslikler egitim ve dgretimin verimli ve etkin siirdiiriilebilmesi i¢in atmosfer agisindan
uygun hazirlanmalidir

7.3.
Otel isletmelerinin ve seyahat acentalarinin kullandiklar1 otomasyon sistemlerinin 6gretildigi
dersler ise bilgisayar laboratuvarinda yapilmalidir

7.4.
Bilgisayar laboratuvart 6grencilerin otellerde 6nbiiro boliimlerinde ve seyahat acentalarinda
kullanilan paket programlar1 6grenmeleri ve uygulamalart i¢in tasarlanmalidir

7.5.
Ogrencilerin sosyal ve sportif faaliyet igerisinde bulunabilecekleri gesitli alanlarda basketbol
sahalari, ylizme havuzu, futbol sahalari, tenis kortlari, kogsma alanlari, kapali spor salonlari,
fitness merkezi bulunmaldir

7.6.
Engelli 6grencilerin liniversiteye okula ve siiflara erisimi i¢in diizenlemeler yapilmalidir



8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8. KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1.

Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

8.2.

. Biitce Siireci ve Kurumsal Destek uygun olarak hazirlanmalidir
8.3.

Program Biit¢esinin Olusturulma Siireci 1yi yiiriitilmelidir
8.4.

Gorevli her 6gretim elemanina, bilimsel etkinliklere (kongre, konferans, seminer) katilim
icin yolluk-yevmiye destegi saglanmaktadir.

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI
9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI
9.1.

Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, bolim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ¢iktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaclarina ulasilmasini destekleyecek sekilde
diizenlenmelidir.

10. UZAKTAN EGITiM

10. UZAKTAN EGITIiM
10.1.

Uzaktan egitime uygun donanimlar saglanmalidir
10.2.

Ayni anda ve ayr1 ayr1 egitim siireci olusturabilmelidir
10.3.

Ogrenci aktif katilabilmeli
10.4.

pROGRAM KAZANIMLARI TAKIP EDILMELIDIR

11. PROGRAMA OZGU OLCUTLER
1. PROGRAMA OZGU OLCUTLER
11.1.
Turizm Isletmeciligi Béliimiinde programa 6zgii dlgiitlerin saglanmasinda dgretim planinda
yer alan dersleri temel alinmaktadir.



12. SONUC
12. SONUC
12.1.
Koordinatorliik tarafindan benimsenmis kriterler 6l¢iit alinarak faaliyetler siirdiiriilmeye,
gelistirilmeye ve iyilestirilmeye calisilmaktadir.

n Kalite Koordinatorliigii tarafindan benimsenmis kriterler 6l¢iit alinarak faaliyetler
stirdiiriilmeye, gelistirilmeye ve iyilestirilmeye ¢alisilmaktadir.



