2022 Yili Kalite Program Oz Degerlendirme Raporu

TOKAT MESLEK YpK§EKOKULU OTEL, LOKANTA VE IKRAM HiZMETLERI
BOLUMU TURIZM VE OTEL iSLETMECILIiGIi PR.

0. GIRIS
0.1. Programa ait genel, tanitici bilgiler sunulmahdir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi dgrencileri, Genel Turizm, Otel Isletmeciligi, Onbiiro
Islemleri, Yiyecek-Igcecek Hizmetleri, Mutfak Hizmetleri, Kat Hizmetleri, Miisteri Iliskileri
Yonetimi, Gida ve Personel Hijyeni ile Mesleki Yabanci Dil vb. mesleki derslerin yaninda
genel kiiltiir ve genel yetenek derslerini almaktadirlar.

Glinlimiiziin hizla biiyiiyen sektorlerinden birisi olan Turizm sektorii i¢in ara eleman
yetistirmeyi hedefleyen Turizm ve Otel Isletmeciligi Programindan mezun olan dgrenciler
turizm isletmelerinin farkli pozisyonlarinda gérev alabilecek bilgi, beceri ve donanima sahip
olacaklardir.

1. OGRENCILER

1.1. Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, cift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi
uygulamalan yiiriitiiliiyor olmahdir. Ayrica, bagska kurumlarda ve/veya programlarda
alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar
ayrintili olarak tammmlanmis ve uygulaniyor olmahdir.

24.04.2010 tarthli ve 27561 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan “Yiiksekogretim
Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal,
Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma Iliskin Yonetmelik”
hiikiimlerine ve Universitelerin 6n lisans diploma programlarindan mezun olanlarm,
Universitenin lisans diploma programlarina dikey gegisleri ve intibak programlart; 19/2/2002
tarihli ve 24676 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan Meslek Yiiksekokullar: ve Acik dgretim
On lisans Programlari1 Mezunlarmin Lisans Ogrenimine Devamlari Hakkinda Y&netmelik
hiikiimlerine uygun olarak ilgili yonetim kurullarinca yapilir.

Kanitlar

https://tmyo.gop.edu.tr/Icerik.aspx?d=tr-
TR&mMk=39855&m=dikey gecis&bhid=12079&bidr=12078

1.2. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve
kurulacak ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemler
alinmahdir.


https://tmyo.gop.edu.tr/Icerik.aspx?d=tr-TR&mk=39855&m=dikey_gecis&bid=12079&bidr=12078%20
https://tmyo.gop.edu.tr/Icerik.aspx?d=tr-TR&mk=39855&m=dikey_gecis&bid=12079&bidr=12078%20

Okul kayd1 yaparak derslere baslayan tiim 6grencilere, egitim 0gretim doneminin ilk haftasinda
ogrenci hareketliligi hakkinda bilgilendirme ve 6zendirme bildirimleri yapilmaktadir. Ogrenci
hareketleri ile ilgili siirecin kurum birimleri kapsaminda yiirtitiildiigl goriilmektedir.

1.3. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek damsmanhik
hizmetleri etkin bicimde verilmelidir.

Ogrencilere, ders ve kariyer planlamasi konularinda damismanlik hizmeti verilmektedir. Her
smif i¢in atanan akademik danigmanlar, 6grencilere gerek donemlik ve yillik dersleri gerekse
kariyer planlamalar1 hakkinda danigmanlik hizmeti vermektedir.

1.4. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilari
seffaf, adil ve tutarh yontemlerle 6l¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin program kapsamindaki tim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 smav
yonetmenligine uygun olarak degerlendirilmektedir.

1.5. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tiim
kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve
uygulamyor olmahdir.

Farkli miifredatlara tabii olan ogrencilerin mezuniyeti hak etme durumlar1 da farkl
olabileceginden, dgrencilerin kayit yaptirdiklar: yilda yiirtirliikte olan miifredata gore kredi ve
AKTS'leri hesaplanarak karar verilir. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin,
gerekli satlarin nesnel ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde ayrintili olarak acgiklandig1 goriilmektedir.

2. PROGRAMIN EGIiTiM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program icin program egitim amaglari tanémimlanmis olmahdar.

Giliniimiiziin hizla biiyiiyen sektorlerinden birisi olan Turizm sektorii i¢in ara eleman
yetistirmeyi hedefleyen Turizm ve Otel Isletmecili§i Programidan mezun olan dgrenciler
turizm igletmelerinin farkli pozisyonlarinda gorev alabilecek bilgi, beceri ve donanima sahip
olacaklardir.

2.2. Bu amaclar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedeflerine ve mesleki beklentilere uymalhidir.

Hizmet sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli is giliclinlin yetistirilebilmesi i¢in mesleki
uygulamaya dayanan egitim ve staj dnemli bir yer tutmaktadir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi o6grencileri birinci yilin sonunda konaklama
isletmelerinde uygulamay1 gerektiren stajlarin1 gerek yorede gerekse iilke genelinde bulunan
konaklama isletmelerinde yapabileceklerdir.



Mezunlar konaklama isletmelerinin yaninda; Seyahat Acenteleri. Yiyecek-Igecek isletmeleri,
Termal Turizm Merkezleri, Tur Operatorliigii Isletmeleri, Kongre-Konferans Merkezleri,
Marina Isletmeciligi, Hava Yollar1 ve Charter Sirketleri, Denizcilik ve Kurvaziyer isletmeleri,
Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin Cesitli Birimleri, Enformasyon Merkezleri ve Dikey Gegisle
Lisans Egitimine Devam Edenler I¢in Akademik Kariyer gibi bircok farkli alanda istihdam
imkan1 mevcuttur.

2.3. Amaglar, iiniversitenin, fakiilte/enstiti’YO/MYO’nun ve boliimiin misyonlariyla
uyumlu olmahdir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi programi, Gaziosmanpasa Universitesinin "Evrensel degerlere
sahip, insana, topluma ve dogaya saygili, donanimli, iilkenin sosyokiiltiirel ve ekonomik
gelisimine katki saglayacak girisimeci ve yenilik¢i bireyler yetistirmek, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 sorunlara ¢oziimler iiretecek bilimsel calismalar yaparak literatiire katki
saglamaktadir.

Universitenin birikimlerini insanligin hizmetine sunmak." misyonuna ve "Katma deger iireten
caligmalar1 ve paydaslarla gelistirdigi isbirlikleri ile basta bolgenin ve lilkemizin siirdiiriilebilir
kalkinmas1 olmak iizere tiim insanligin refahina ve kiiltiiriine dogrudan etki eden, gerek ulusal
ve uluslararasi taninirligi olan ve tercih edilen bir iiniversite olmak" vizyonuna uygun sekilde
faaliyetlerde bulunmaktadir.

2.4. Amaglar, programin ¢esitli i¢c ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Programda uygun goriilen giincellemelerin 6gretim elemanlarinin, paydaslarin ve 6grencilerin
gorlislerinden yola ¢ikilarak yapildig goriilmistiir. Sektor -Okul isbirligi kurularak, siirecin
uygulamaya yonelik ayaklarindan birisi bagar ile hayata gecirilmistir.

2.5. Programin amaclari kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmahdar.
Program egitim amagclarina boliim web sayfasindan ulasilabilir.

https://tmyo.gop.edu.tr/Icerik.aspx?d=tr-
TR&MK=39851&m=tanitim&bidr=12078&bid=12079

2.6. Program i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun arahliklarla
giincellenmelidir.

Programda yer alan donemlik uygulama dersleri i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri
dogrultulusunda diizenlenmektedir.

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program c¢iktilari, program egitim amaclarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri
ve davrams bilesenlerinin tiimiinii kapsamal ve ilgili akreditasyon kuruluslarimin
(MI"JDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD ve benzeri) degerlendirme ciktilarim1 da icerecek



bicimde tanimlanmahdir. Programlar, program egitim amaclariyla tutarh olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ciktilar1 tanimlayabilirler.

Turizm ve Otel Isletmeciligi programmmzin ¢iktilar1 ve egitim amaclar1 akreditasyon
caligmalar1 kapsaminda periyodik olarak Olc¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Program,
Uluslararas1 Akreditasyon hazirligi siireci igerisinde olup, siire¢ boliim baskanligi nezdinde
takip edilmektedir.

3.2. Mezuniyet asamasina gelmis olan o6grencilerinin program ciktilarim sagladiklar
kanitlanabilmelidir.

Mezun Bilgi Sistemi ve Mezun Portali, mezuniyet asamasinda kisisel basariy1 yakalamalarina
ve toplumsal verime katkida bulunmalarina yonelik altyapiyr kazandirmak, yasayabilecekleri
kararsizlik ve giivensizlik gibi olumsuz duygular1 gidermek, kurum, kurulus ve sirketlerle
dogrudan baglant1 kurarak egitim ve donamimlarina uygun islere yerlesmelerine yardimci
olmak tizere hizmet vermektedir.

4. SUREKLI iYILESTIRME

4.1. Kurulan 6l¢me ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuclarin programin
siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmahdir.

Gaziosmanpasa Universitesinin kalite politikas1, dgrencilerine en iyi egitim firsatlarini vermek
ve yaratict ¢aligmalari ile hem Tiirkiye hem de Diinya toplumuna katki saglamak i¢in gerekli
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve yonetim siireclerini gelistirerek bu siireclerin siirekli
tyilestirilmesine yonelik mekanizmalarimi kurmak, ulusal ve uluslararasi egitim standartlarin
kurumsal kiiltiir ile uyumlayarak uygulamaktir. Universite, egitim-6gretim, arastirma gelistirme
ve toplumsal duyarlilik ile yonetim alt sistemlerinin kalitesini glivence altina almaya yonelik
Kalite Gilivence Sistemi’nin faaliyetlerini degisen ihtiyaglar ve rekabet ortaminin verdigi
gereklilikler ile giincellemekte ve uygulamaktadir.

4.2. Bu iyilestirme calismalari, basta Olciit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere,
programin gelismeye acik titm alanlari ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut
verilere dayal olmahdir.

Program ¢iktilarina yonelik olarak yapilan 6l¢iimlerin sonuglart donem sonlarinda boliimler
tarafindan Egitimde Kalite Giivencesi Bilgi YoOnetim Sistemi’nden edinilmistir. Her bir
program c¢iktist i¢cin o donem Olgiimde kullanilan derslerin degerlendirme bilesenleri
araciligiyla elde edilen sonuglar belirlenen performans 6lg¢iitleri i¢in hesaplanmaistir.

Program c¢iktilarinin 6l¢iim ve degerlendirilmesinde kullanilacak performans 6lgiitleri (6rnegin,
ders degerlendirme bilesenlerinin agirlikli ortalamalari) ve her bir 6l¢iit i¢in hedeflenen basari
(esik) degerlerinin ders bazinda belirlenerek Egitimde Kalite Giivencesi Sistemine ilgili boliim
tarafindan girilmesi gerekmektedir.

Hedeflenen basar1 degerine ulasilmasi dersin ilgili program ¢iktisina yeterli katkiy1 sagladiginin
bir gostergesi olarak degerlendirilebilecektir.



5. MUFREDAT

5.1. Her programin program egitim amaclarini ve program ciktilarin1 destekleyen bir
miifredati (egitim plani) olmahdir.

Tokat Meslek Yiiksekokulu / Turizm ve Otel isletmeciligi - Dersler

1.Yariyil Ders Plan

Ders Kodu Ders Adi T+U+L |Zorunlu/Secmeli/AKTS  |Grup Kodu erze'ifrs
D0000106 :\TATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI h+040  |Zorunlu N
D0000194 TURK DiLi-1 2+0+0 |Zorunlu 2
TO1001 GENEL TURIZM 3+0+0 |Zorunlu 4
TO1043 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJISI 2+1+0 [Zorunlu 4
TO1045 KAT HIZMETLERI 2+1+0 |Zorunlu 3
TO1047 ONBURO HIZMETLER] 1+1+0 |Zorunlu 5
TO1049 YIYECEK iCECEK SERVISI I 3+3+0 |Zorunlu 7
[G] |SEC101 7ZORUNLU SECMELI YABANCI DiL-I 3+0+0 [Se¢meli 3 1
Toplam AKTS (30
Gruplu Dersleri Gizle
D0000103 ALMANCA | 3+0+0  [Se¢meli 3 SEC101
D0000129 FRANSIZCA | 3+0+0 [Se¢meli 3 SEC101
D0000140 INGILIZCE 1 3+0+0 [Se¢meli 3 SEC101
2.Yariyll Ders Plam
Ders Kodu Ders Adi T+U+L (Zorunlu/Se¢melilAKTS |Grup Kodu GIXEeDd?rS
D0000107 ;AITATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI h+040  [Zorunlu )
D0000195 TURK DiLi-1l 2+0+0 |Zorunlu 2
TO1010 OTEL ISLETMECILIGI 2+0+0 |Zorunlu 3
TO1012 BILGISAYAR BURO PROG. 2+2+0 |Zorunlu 4
TO1014 KARIYER PLANLAMA 1+0+0 |Zorunlu 2
T01042 GENEL MUHASEBE | 4+0+0  |Zorunlu 4
TO1046 ON BURODA ODA ISLEMLERI 1+1+0 |Zorunlu 3




TO1050 'YIYECEK ICECEK SERVISI II 3+3+0 |Zorunlu 5
[G] |SEC102 ZORUNLU SECMELI YABANCI DiL-1 3+0+0 |Segmeli 3 1
[G] |SEC102 SEC.UNIV.DERSLERI 2+0+0 [Segmeli 2 1
Toplam AKTS |30
3.Yariyll Ders Plam
Ders Kodu Ders Adi T+U+L |[Zorunlu/Segmeli AKTS  |Grup Kodu Gr;‘\zeDdiers
TO2041 TUR.OPE.VE SEYAHAT ACENTELIGI 2+0+0 |Zorunlu 2
TO2043 MESLEK ETIGi 2+0+0 |Zorunlu 2
T02045 TURIZM COGRAFYASI 1 2+0+0 [Zorunlu 4
TO2047 MENU PLANLAMA 2+1+0 |Zorunlu 3
TO2049 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 2+0+0 |Zorunlu 3
[G] [SEC201 SECMELI DERSLER 2+0+0 [Segmeli 3 1
[G] |SEC203 SECMELI DERSLER 3+0+0  [Segmeli 4 1
[G] |SEC205 SECMELI DERSLER 3+3+0  [Segmeli 6 1
[G] [SEG207 SECMELI DERSLER 0+0+0  (Segmeli 0 1
Toplam AKTS |27
Gruplu Dersleri Goster
4.Yariyil Ders Plam
Ders Kodu Ders Adi T+U+L |Zorunlw/Segmeli)AKTS  |Grup Kodu Gi:zeDdiers
TO2032 TURIZM MEVZUATI 2+0+0 |Zorunlu 3
TO2034 TURIZM PAZARLAMASI 2+1+0 |Zorunlu 4
TO2036 HIJYEN VE SANITASYON 2+0+0 (Zorunlu 4
TO2038 OTELCILIK OTOMASYON SISTEMLERI  [3+3+0 |Zorunlu 5
TO2050 TURIZM EKONOMISI 2+0+0 [Zorunlu 4
[G] |SEC202 SECMELI DERSLER 2+0+0 [Secmeli 2 1
[G] [SEC204 SECMELI DERSLER 2+0+0 [Segmeli 3 1
[G] [SEC206 SECMELI DERSLER 0+0+0 [Segmeli 0 1
Toplam AKTS (25

Gruplu Dersleri Goster

https://obs.gop.edu.tr/oibs/bologna/progCourses.aspx?lang=tr&curSunit=2001594

5.2. Miifredatin uygulanmasinda kullanilacak 6gretim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davranislarin 6grencilere kazandirilmasini saglayacak bicimde tasarlanmahdir.




Miifredatin uygulanmasinda kullanilacak O6gretim yontemlerine, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin  6grencilere nasil kazandirilabilecegine, bolim baskanligi nezdinde bolim
hocalari ile yapilan toplantilarla karar verilir.

5.3. Miifredatin ongoriildiigii bicimde uygulanmasim giivence altina alacak ve siirekli
gelisimini saglayacak bir egitim yonetimi sistemi bulunmahdir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi programi, degisen ve gelisen konjektiire veya sektor ihtiyaclarima
gore miifredat tizerinde kismi ya da radikal degisikliklere gidebilmektedir.

5.4. Miifredatta yeterli diizeyde kredi/AKTS icerecek sekilde temel bilim egitimi
bulunmahdir.

Ulusal ve Uluslararasi akreditasyona uygun olarak derslerin donemlik olarak kredileri /
AKTS'leri diizenlenmistir. Programda Temel bilim egitimi iceriginde herhangi bir derse yer
verilmemistir.

5.5. Miifredat, programin dogasina uygun bicimde ilgili disipline yonelik meslek egitimini
(miihendislik, fen, saghk, egitim ve benzeri) icermelidir.

Miifredatta, programin dogasina uygun bigimde Turizm ve Otel Isletmeciligi disipline yonelik
%90 oraninda meslek egitimini igeren derslere yer verilmistir.

5.6. Ogrenciler, derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlar
ve gercekei kisitlar1 ve kosullan icerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle hazir
hale getirilmelidir.

Ogrencilere, derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlar1 ve
gercekei kisitlart ve kosullart igerecek uygulama imkanlari sunularak, teorisini 6grendikleri
bilgilerin uygulamada hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, ogretim elemam-6grenci iliskisini, 6grenci damismanhgini,
iiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi
sirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarimmi kapsayacak bicimde sayica
yeterli olmahdir.

Paylasilan personel bilgilerinden de goriildiigii izere, 6gretim kadrosunun danigmanlik, egitim,
iletisim ve gelisim alanlarinda yeterli sayida oldugu acik¢a goriilmektedir. Programinda iki
doktor dgretim iiyesi, dort 6gretim gorevlisi kadrolu olarak ders vermektedir. Ogretim kadrosu
gerek Ogrenci damigsmanligi gerekse mesleki gelisimi ve mesleki kuruluslar ve isverenlerle
iliskiyi stirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarim1 kapsayacak bigimde sayica
yeterlidir.



6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde
siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamahdir.

Her biri alaninda uzman ve yeterli diizeydeki 6gretim kadrosunun, programin etkin bir bicimde
stirdiiriilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesini saglayacaklar1 siiphe gotiirmemektedir.
Bolim 6gretim {iyelerinin en etkili bilim insanlari listelerinde yer almasi da bunu dogrular
niteliktedir. Programda gorevli 6gretim kadrosunun yeterli niteliklere sahip oldugu sistem
iizerinden paylastiklar1 6zge¢mis bilgileri ve yaptiklar1 ¢alismalarda goriilmektedir. Kadronun
yeterli donanima sahip olmasi programi gii¢lii kilan 6nemli bir husustur.

6.3. Atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralanan olgiitleri saglamaya ve gelistirmeye
yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmahdir.

Universitenin belirledigi ve boliimde uygulanan 6gretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri,
programin etkin bir bigcimde siirdiiriilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi agisindan
belirlenmis ve uygulanmaktadir. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri Gaziosmanpasa
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma ydnergesi esaslaria gore ve kanunlarin
ongordiigii sekilde yapilmaktadir. Boliimde paylasilan kanitlar bu durumu desteklemektedir.

7. ALTYAPI

7.1. Smiflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina
ulasmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmahdir.

Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizata iliskin verilen linkteki 6rnekler konunun anlasilirligi
acisindan yeterlidir. Bu baglamda ders i¢i uygulamalarin basarisi, iyi bir egitim ortaminin
diizenlenmesi ile gergeklesir. Uygulama laboratuvarlarinin ve fiziksel kosullarin iyilestirilmesi
gereklidir. Degerlendirme raporunda sunulan tablolarda uygulama laboratuvarinin ve derslik
sayisinin ve kapasitelerinin yeterli oldugu goriilmektedir.

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini
destekleyen ve ogrenci-ogretim elemam iliskilerini canlandiran uygun altyapr mevcut
olmahdir.

Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-
ogretim iyesi iligkilerini canlandiran uygun altyapi ile ilgili 6rnekler yeterlidir. Ders dist
etkinliklerin saglikli bir sekilde yapilabilmesi ve 6grencilerin sosyallesebilmesi i¢in kampiis
icerisinde basketbol sahasi, ylizme havuzu, futbol sahasi, yiirime ve dinlenme alanlari, tenis
kortu, kantin, kiitiiphane, yemekhane vb. alanlarin bulundugu ve 6grencilerin rahatlikla bu
alanlardan istifade edebildikleri belirtilmistir. Ogrenciler igin uygun bir altyapinin olmasi
iiniversiteyi bu anlamda giiclii kilmaktadir.



7.3. Programlar ogrencilerine ilgili modern teknoloji arac¢larimm kullanmayi
ogrenebilecekleri olanaklar1 saglamahdir. Bilgisayar ve enformatik altyapilar,
programin egitim amaclarim destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve 6gretim elemanlarimin
bilimsel ve egitsel calismalari icin yeterli diizeyde olmahdir.

Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarin1 destekleyecek dogrultuda,
Ogrenci ve 0gretim iiyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari i¢in oldukea yeterli diizeydedir.

7.4. Ogrencilere sunulan Kiitiiphane olanaklari egitim amaclarina ve program ¢iktilarina
ulagsmak icin yeterli diizeyde olmahdir.

Glinlimiiz kosullarinda kiitiiphaneler ekonomik, hizli ve kaliteli hizmet vermek zorundadirlar.
Boylece gereksiz personel, kirtasiye, mobilya, 1sitma-sogutma, temizlik, bakim-onarim gibi
giderlerden  kurtulmak miimkiin  olmakta ve kurum biitceleri asil  hedefe
yonlendirilebilmektedir. Biitiin iiniversitelerin bu anlamda ¢alismalarini gii¢clendirmeleri
gelecege yonelik onemli ve giiclii bir avantaj elde etmelerine olanak saglayacaktir. Programin
birim 6z degerlendirme raporuna gére Gaziosmanpasa Universitesi kendisini bu anlamda
giiclendirmeye isteklidir.

7.5. Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri almms
olmahdir.

Ogretim ortaminda ve dgrenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik dnlemleri alinmakta, bu
ortamlarda uyulmas1 gereken kurallar yazili ve sozlii olarak 6grencilere bildirilmektedir.

7.6. Engelli 0grenciler icin altyapi diizenlemesi yapilmis olmalhdir.

Engelliler i¢in gerekli altyapi diizenlemelerinin yapildig goriilmektedir.

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1. Universite yonetiminin destegi ve liderligi, parasal kaynaklar ve bunlarin dagitiminda
izlenen strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde
olmahdir.

Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji ile
ilgili verilen link ve sunulan bilgi yeterlidir.

https://strateji.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_10310/stratejik_plan_ustmenu_744/html_icerik/
files/2019 2023 stratejik_plan_yeni.pdf

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu cekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
siirdiirmesini saglayacak yeterlilikte olmahdir.



Boliim 6gretim elemani planlamasinin ve kadro gelisim planlarmin Yiiksekokul midirligi ve
boliim baskanligi tarafindan ortak ¢alismalarla belirlenmesi agikga belirtilmistir. Bu durum
bolim akademik yapisinin siirekli izlenmesi ve gelistirilmesi hedefini de yansitmaktadir.
Ayrica bolim 6gretim elemanlarina akademik ve mesleki gelisim olanaklar1 sunulmasi hem
ogretim elemanlar1 hem de 6grenciler ve kurum adina olduk¢a olumlu bulunmustur. Finansal
kaynaklarin sunulmasit olumlu bir durumdur ancak finansal olanaklar diginda bolim baskanligt
tarafindan sosyal ve akademik gelisim c¢aligmalari tasarlanmasi boliim 6gretim elemanlarinin
motivasyonunu ve kisisel gelisimini destekleyebilir. Bunun i¢in boliim i¢i seminerler, yapilan
akademik yaymlarin 6gretim elemanlar: tarafindan diger 6gretim elemanlariyla paylasilarak
yayginlastirilmasi gibi etkinlikler planlanabilir. Ayrica yiiksekokuldaki veya igbirligi kurulan
diger fakiilte ve yiiksekokullardaki boliim ve programlarla ortaklasa akademik gelisim
etkinlikleri planlanmasi boliim 6gretim elemanlarinin gelisimine destek olabilir.

8.3. Program i¢in gereken altyapiy: temin etmeye, bakimin1 yapmaya ve isletmeye yetecek
parasal kaynak saglanmahdir.

Programin etkin yiiriitiilmesi i¢in gerekli altyapinin nasil saglandigi, bakim ve onariminin nasil
yuriitiildiigli ve parasal kaynaklar agik bir sekilde belirtilmistir. Gerekli altyapinin nasil tespit
edildigi de verilen bilgilerden anlagilmaktadir ancak altyapr planlamasinin nasil yapildig1 ve
gerekli altyapinin nasil belirlendigi konusunda daha sistematik bir yaklagim belirlenmesi
programu giiglendirecektir. Ornegin her yil yapilan boliim kurulunda égretim elemanlarinin
Onerileriyle belirlenmesi ve {ist yonetime raporlanmasi seklinde bir sistem hem kayitlarin
tutulmas1 hem de takibi acisindan yararl olabilir.

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler
saglanmahdir. Teknik ve idari kadrolar, program ciktilarim1 saglamaya destek verecek
say1 ve nitelikte olmahdir.

Programin yliriitiilmesi i¢in gerekli idari ve teknik destek personeline iligkin sunulan bilgiler
yeterlidir. Verilen bilgiler ve sunulan kanitlardan destek personelinin yeterli oldugu
goriilmektedir.

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte/enstitii’YO/MYO,
boliim ve varsa diger alt birimlerin kendi iclerindeki ve aralarindaki tiim karar alma
siirecleri, program c¢iktilarinin gerceklestirilmesini ve egitim amaclarina ulasilmasim
destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Birim organizasyonu Yiiksekogretim kurumunun belirledigi organizasyon yapisina uygundur.
Karar alma siirecleri program ¢iktilarinin gergeklestirilmesini ve egitim amaclarina ulasilmasini
destekleyecek niteliktedir.



10. UZAKTAN EGITIM

10.1. Programda uzaktan egitimle yiiriitiilen dersler icin olusturulmus nitelikli bir alt yap:
bulunmahdir.

Uzaktan egitimle vyiiriitiilen dersler i¢in Gaziosmanpasa Universitesi Uzaktan Egitim Portals,
Zoom ve Moodle uygulamalarindan yararlanilmstir.

10.2. Uzaktan egitim siireclerinde 6grencilere senkron ve asenkron secenekler bir arada
sunulmahdir.

Giliniimilizde e-0grenme, uzaktan egitim sistemlerinde ihtiyaca gore senkron ya da asenkron
yapida olabilmektedir. Farkli teknolojilerin sundugu imkanlarla senkron ve asenkron
uygulamalarin  etkili katillm i¢in 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Gaziosmanpasa
Universitenin uzaktan egitimde sunmus oldugu farkli teknolojik olanaklar sayesinde, egitimin
kalitesinin giderek arttig1 goriilmektedir.

10.3. Uzaktan egitim siireclerinde 6grencinin aktif olarak katilabildigi 6gretim siirecleri
tasarlanmahdir.

Gaziosmanpasa Universitesi Uzaktan Egitim Portali iizerinde ihtiyaca gére Senkron ortam igin
Ogretmen-6grenci ara ylizlerinin tasarimi yapilmis ve 6gretmen ile 6grencinin sistem iizerinde
farkl yetkilere sahip olmasi saglanmistir.

10.4. Uzaktan egitim siireclerinde farkhh degerlendirme yontemleri ile program
kazanimlarimmin verilme durumu izlenmelidir.

Uzaktan / hibrit egitim siireglerinde, sinav, ddev ve projeler gibi degerlendirme aktiviteleri
cevrim i¢i olarak gerceklestirilmistir.

11. PROGRAMA OZGU OLCUTLER

11.1. Programin bu olciitlerde ifade edilmeyen programa ozgii olgiitleri varsa bu
konularda da programin amaclarina ulasabilmesi icin gerekli tedbirler alintyor olmahdir.

Mesleki egitimin bir kismi pratige dayali derslerde, 6grencilere uygulamali degerlendirme
oOlgiitleri  kullanilabilmektedir. Bu uygulamalar bizzat ders 0Ogretim eleman: tarafindan
ogrencilere uygulama laboratuvarlarinda yapilmaktadir.

12. SONUC

12.1. Tiim degerlendirme olgiitleri kapsaminda programin bulundugu nokta, giiclii
yanlar1 ve gelismeye acik yonleri hakkinda genel bir degerlendirme yapilmali, gelismeye
acik yonler hakkinda yapilmasi gerekenler oneriler biciminde sunulmahdir.



