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GENEL BIiLGILER

Program Adi

TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI

Misyon

Vizyon

Programin Kisa
Tarihgesi

Turizm ve Otel isletmeciligi Programinin Misyonu:
Turizmde Bolgesel, Ulusal ve Uluslararasi diizeyde,
surdirtlebilir turizmin gelismesine katki saglayan,
egitim ve arastirmalaniyla llkesine katkida bulunan,
sektoriun ihtiyaclarina uygun nitelikli ve girisimci
insan kaynagi yetistirmektir.

Turizm ve Otel isletmeciligi Programinin Vizyonu;
Uluslararasi ve ulusal alanda taninan bir egitim
kurumu olmayi hedefleyerek evrensel niteliklere
sahip, kendisini stirekli gelistiren, turizm isletmeciligi
alaninda éncu bir b6liim olmak.

1976 yilinda kurulan Tokat Meslek Yiiksekokulu, Milli Egitim Bakanligina
bagli iken 2809 sayil1 kanunla Cumhuriyet Universitesine ve daha sonrada
1992 yilinda 3837 sayili kanunla Tokat Gaziosmanpasa Universitesine
baglanmigtir.

Programimiz aymi yil Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii adi altinda
birinci dgretimde egitim ve dgretime, 1993 yilinda ise; ikinci 6gretimde
egitim ve 0gretime baslanmistir.

Programimiz; Tokat Meslek Yiiksekokulu bilinyesinde, 2013 yil1 itibariyle
Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri bolimii altinda Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi adi altinda birinci 6gretim olarak egitim 6gretim
faaliyetine devam etmektedir.




Programin Amaci

Turizm tilkemizde hizla gelismekte olan sektorlerden birisidir. Bu gelisime
paralel olarak egitimli isgdren ihtiyaci artmaktadir. Turizm egitiminin
temel amaci; insanlarin  diinyayr daha iyi anlayabilecekleri,
anlatabilecekleri bu baglamda turizme yararli olabilecekleri ve
yonlendirebilecekleri bilgilerle donatmaktir. Bu bilgiler sadece giiniimiiz
diinyasiin sorunlarina degil, gelecegin is ve sosyal yasaminin sorunlarina
da ¢6ziim olabilmelidir.

Giliniimlizde iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerin karsi karsiya
bulundugu en 6nemli sorunlardan biri issizliktir. Tiirkiye yetismis yeni is
giiciiniin 6nemli bir kismi i¢in i bulma olanaklar1 kisith bir iilkedir. Diinya
capinda da benzer sorunlar yasanmakla birlikte 6zellikle, calisma
saatlerinin azalmasi ve dolayistyla bos zamanin artmasi, ekonomik refah
seviyesinin yiikselmesi, iletisim ve ulasim teknolojilerinin gosterdigi
geligsmeler sayesinde insanlarin tatil yapma, dinlenme, eglenme, gezme ve
merak duygularim1 giderme ihtiyaglar1 giderek artmistir. Bu durum hem
iilkemizde hem de diinyada turizm sektoriiniin hizla gelismesine yol agmis
ve llkeler, turizmi issizligin azaltilmas1 ve istthdamin gelistirilmesi
noktasinda kullanma ve gelistirme egilimine girmislerdir.

Bilginin ve iletisim teknolojilerinin etkin kullaniminin basarinin tek sarti
haline gelmesi, mesleki anlamda egitim goren biitiin 6grencilerin egitime
ve i hayatina bakisin1 kokten degistirmektedir. Ozellikle turizm alaninin
insan gilicli yogun bir sektdr olmasi, hizmet iiretiminin kalitesi ve
verimliligi i¢in egitimli is giiclinli zorunlu kilmaktadir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi dgrencileri, Genel Turizm, Otel
Isletmeciligi, On biiro Islemleri, Yiyecek-igecek Hizmetleri, Mutfak
Hizmetleri, Kat Hizmetleri, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Gida ve Personel




Hijyeni ile Mesleki Yabanci Dil vb. mesleki derslerin yaninda genel kiiltiir
ve genel yetenek derslerini almaktadirlar.

Giliniimiiziin hizla biliyiiyen sektorlerinden birisi olan Turizm sektorii igin
ara eleman yetistirmeyi hedefleyen Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programindan mezun olan ogrenciler turizm isletmelerinin farkl
pozisyonlarinda gorev alabilecek bilgi, beceri ve donanima sahip
olacaklardir.

Programin Istihdam Alanlar1:

Hizmet sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli is giiciiniin yetistirilebilmesi
icin mesleki uygulamaya dayanan egitim ve staj dnemli bir yer tutmaktadir.
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi dgrencileri birinci yilin sonunda
konaklama isletmelerinde uygulamay1 gerektiren stajlarin1 gerek yorede
gerekse  iilke  genelinde  bulunan  konaklama  isletmelerinde
yapabileceklerdir.

Mezunlar konaklama isletmelerinin yaninda; Seyahat Acenteleri. Yiyecek-
Icecek  Isletmeleri, Termal Turizm Merkezleri, Tur
Operatorliigii  Isletmeleri, Kongre-Konferans Merkezleri, Marina
Isletmeciligi, Hava Yollar1 Ve Charter Sirketleri, Denizcilik Ve Kurvaziyer
Isletmeleri, Kiiltir Ve Turizm Bakanhg’nin Cesitli Birimleri,
Enformasyon Merkezleri ve Dikey Gegisle Lisans Egitimine Devam
Edenler I¢in Akademik Kariyer gibi bircok farkli alanda istihdam olanag:
mevcuttur.

Boliim Bagkani

Dr. Ogretim Uyesi Selim CAKAR
selim.cakar@gop.edu.tr

Ic Hat: 2685

Bolum Sekreteri

Yeliz DURSUN

yeliz.dursun@gop.edu.tr

Ic Hat: 2666

Mezuniyet Kosullar

Programdan mezun olabilmek i¢in 6gretim programinda belirtilen dersleri
basartyla tamamlamak gerekmektedir.

Ogrencinin mezun olabilmek i¢in; 120 AKTS kredisini saglamas1 ve genel
not ortalamasinin 100 iizerinden en az 60 (2.00) olmas1 gerekmekte ve
ayrica Dordiinci  Yariyilin tamaminda sektdorde zorunlu uygulama
yapmasi gerekmektedir.

Olgme ve
Degerlendirme

Ogrencilerimiz Tokat Gaziosmanpasa Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim - Ogretim ve Sinav YOnetmeligi hiikiimlerine tabidir.

Ogrenciler her ders igin en az bir ara (vize) sinava, birde dénem sonu
(final) sinavina girer. Ara sinavin %40’1, donem sonu smavinin %601
alarak yapilan degerlendirme sonucunda basarisiz olan Ogrenciye
biitiinleme sinavi1 hakki verilir.

(On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Olcme ve
Degerlendirme, Madde: 28 (Degisik: RG-22/8/2012-28389)

3


mailto:kemal.ergun@gop.edu.tr
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40672
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40672
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Mezuniyet agsamasinda bir dersten basarisiz oldugu i¢in mezun olamayan
ogrencilere, “Tek Ders Stnav” hakki verilir.

(On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Madde: 26
Sinavlar ve Sinavlarin Yapilisi)

Azami 6gretim siiresini asan 0grencilere basarisiz olduklart tim dersler
icin iki “Ek Sinav” hakki tanmir. Bu sinavlar sonunda basarisiz ders
sayisini bese indirenlere bu bes ders i¢in ii¢ yariyil, ek sinavlari almadan
bes derse kadar basarisiz olan dgrencilere dort yartyil (sinif gegme esasina
gore Ogretim yapilan kurumlarda iki 6gretim yili); bir dersten basarisiz
olanlara ise O6grencilik hakkindan yararlanmaksizin sinirsiz; basarisiz
olduklar1 dersin sinavlarina girme hakk: taninir.

(On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Ek sinaviar
Madde: 34 “Bashg ile birlikte degisik: RG-24/4/2017-30047)

fletisim

Telefon No: 0 (356) 252 15 26

Faks No:(0 356) 252 11 17-252 15 27

Internet Adresi http://tokatsosyalmyo.gop.edu.tr
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Meslek Yiiksekokulu Taslhgiftlik Yerleskesi
60150 Tokat / TURKIYE
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Gz YARIYILI

Ozel Gfrend olarak bagka bir dniversitede egitim almak isteyen dgrencilerimizin son

bagwuru tarih

1 Eyhil 2025

Katkn Pay/O@renim Lloreti |. Taksit Gideme (Hazirhk Sinif Dahil)

8-13 Eylal 2025

Deers KaydfKayt Yenileme [Hanrlik Sirfi Harig) l:ﬂ'gjre’nr.l'ﬂﬁ'gfiis.'e’.'rn rEsinden |

8-13 Eylal 2025

Ciarigmian anay

8-14 Eylol 2025

Derslerin Baglamasi

15 Eyliil 2025

Zarunlu Hazirhk Simflan Yabana Dil Yeterlilik Sinaw *

15-16 Eyldl 2025

o

1B Eyldl 2025

Hazirlik Sandflar kgin Dozey Belirleme Sinaw
Enforrmeatik Dersi we Tabanc Dil Dersleri Muafiyet Sinavlar {5/ Dersher ||,:in:"'""

25 Eyldl 2025

Kayt dondurma bagywrularmm son gonis
Pluafivet bagvurularmm son goni

26 Eyldl 2025

Mlazeretli ders kayd) bagwurulannin son gind 3 Ekim 2025
Ara sanav lar 8-16 Kasim 2025
Derslerin Bitimi 26 Aralik 2025

Yaripl sanu sinavlan

20 fralik 2025-E Deak 2026

Yaripl anu snav sanuclaninim ders sorwmilularme sisteme girilmesi

29 Aralk 2025-11 Ocak 2036

Bitimberms anavlan

13-21 Ocak 2026

Bitimbeme anav sonuclanmn ders serumlularines sEteme girilmesi

13-23 Ocak 2026

Déinem sonu tibariyle 3610°a giren dfrendlerin teapit

25 Ocak 2026

Tk ders Siraw

28 Ocak 2026

Elk Sinaw Bagwuru we Ders Kayitlan

26-30 Ocak 2026

Giie warmh sanunda arami sirey agan Sfrenciler igin ek sinavlar

1. sinavlar - 2-6 Subat 2026
2. cinavlar : 9-13 Subat 2026

Friafh - 29 £0m 2008 Canyomba dimiken I B 2033 Comortrn pémd papvoooifir. 28 £om 2004 Sah soat 13 00°dan sonmk! gvweader 2 Noooee 105 Pome guny popsioenkty,

BAHAR YARIYILI

Gizel Bgrend olarak bagka bir dniversiteds agitim almak isteyen dgrencilerimizin son

basvuru tarih

18 Ocak 2026

Katkr Pay /O renim Uereti Il Taksit Odeme [Haerkk Sionfi Dahil)

26-31 Ocak 2026

Ders Kayd i Kayt Yenilemes [Haarlk Sicnfi Harig] (Ogrenci il Sistemi dizerinden)

26-31 Ocak 2026

Canigmian anay

26 Deak-1 Subat 2026

Derslerin Baglamasi

2 Subat 2026

Kawnt dondurma bagewrularmin son goni
Musafiyet bagverularmm son goni

13 Subat W26

Mazeretli ders kaydi baguwuralannin son gind

20 Sukat W26

Ara sanav|ar

4-12 Ngan 2026

Derslerin Bitimi

23 Mayis 2026

Yarpl sonu smavlan

2-12 Haziran 2026

Variyl sonu smav sonuclaninim ders sorwmlularmea sisteme girilrmesi

2-15 Hariran 226

Gidtimnberme sanavlan

17-25 Haziran 2026

Bitimberne wnav sonuclanmn ders sorumlularinca sEteme girilmesi

17-26 Haziran 2026

Diéinem sonu itibariyle 3610°a giren d@rencberin teapit

2 Temmuz 226

Tk ders Siraw

1 Temrmuz 2026

El Sinay Bagwuru we Ders Kayitlan

22-26 Haziran 2026

Bahar yarmih sonunda arami sOreyi agan d@renciler icin ek anavlar

1. simasdar - 29 Haziran-3 Temrmoe 2026
2. sinawvlar : 6-10 Temrmuz 2026

Cift fnadal we Yandal Bagvurulan [3026-2027 Egitim Ofretim v ion)

1-26 Hariran 2026

¥ Nuos JUAS Mmpermbe desshr’ 23 Man 2038 Cormartia, 1 Mapo 2008 Cume dwrain 2 idfopa 2008 Comarfeu, 139 Moas 20008 o8 denmbet 23 Moas X000 Carrarfrd péna

YAZ OKULU

DMer imiversile dfrencilern iin Bagvum Sistemime Kavitlanma

25 Hariran-2 Temmuz 2026

Drersbere On Kawil

28 Hagdran-3 Temmuz 2026

Acilan Acilmayan Derslerin Belirlenmesi ve Ders Ekle Birak, Ders Kayiilannm
Sonuglandin lmass

b= 10 Temmmmmue 2026




OGRENCIi DANISMANLARI

Dr. Ogretim Uyesi ibrahim Cemal GENGCAY

1. Sinif ibrahimcemal.gencay@gop.edu.tr

ic Hat: 2763

Ogr. Gor. Fikret GURSES

2. Sinif fikret.gurses@gop.edu.tr
Ic Hat: 2658
Ogr. Gér. Murat GULER
3.Tekrar

murat.guler@gop.edu.tr

Ic Hat: 2686

OGRETIM ELEMANLARI

Dr. Ogretim Uyesi Selim CAKAR
selim.cakar@gop.edu.tr

I¢ Hat: 2685

Dr. Ogretim Uyesi Ibrahim Cemal GENCAY
ibrahimcemal.gencay@gop.edu.tr

I¢c Hat: 2673

Ogr. Gér. Murat GULER
murat.culer@gop.edu.tr

I¢c Hat: 2686

Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK
birgiil.kostek@gop.edu.tr
I¢c Hat: 2598

Ogr. Gor. Fikret GURSES
fikret.gurses@gop.edu.tr
I¢ Hat: 2658



https://www.gop.edu.tr/AkademikOzgecmis/1884/ibrahim-cemal-gencay
mailto:ibrahimcemal.gencay@gop.edu.tr
mailto:fikret.gurses@gop.edu.tr
mailto:murat.guler@gop.edu.tr
mailto:selim.cakar@gop.edu.tr
https://www.gop.edu.tr/AkademikOzgecmis/1884/ibrahim-cemal-gencay
mailto:ibrahimcemal.gencay@gop.edu.tr
mailto:murat.guler@gop.edu.tr
mailto:birgül.kostek@gop.edu.tr
mailto:fikret.gurses@gop.edu.tr

PROGRAM YETERLIiKLERIi

Hizmet sektdriiniin yapist, isleyisi ve 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak

PY1

PY2 | Turizm sektorii hakkinda genel bilgi sahibi olmak ve sektorle ilgili temel kavramlari
kavradigini gostermek

PY3 | Turizm isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olmak

PY4 | Konaklama isletmelerinin isleyisi ve tiim departmanlart hakkinda bilgi sahibi olmak..
Seyahat acenteciligi ve tur operatorliigii yapisi, isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmak.

PY5 | Acentelerde kullanilan belgelerin diizenlenmesi ve tur organizasyonu hakkinda bilgi sahibi
olmak.

PY6 | Turizm sektoriinde yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

PY7 | Tiirkiye’nin ve diinya turizm bélgelerinin turizm potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olmak

PY8 | Yazili ve sozlii iletisim yeterliligine ve yiiksek ikna giiciine sahip olmak.

PY9 | Toplumsal ve mesleki etik degerlerin farkinda olmak

PY10 | Tyrizm isletmeciligi icin gerekli temel finansal hesaplama ve analizleri yapabilmek

py1q | Temel bilgisayar kpllamml bilgisi ile birlikte turizm igletmeciligi alanindaki yazilim ve
donanimi kullanabilmek
Yiyecek- icecek isletmeciligi hakkinda bilgi sahibi olmak. Her tiir yiyecek ve igecek servisi

PY12 | jle ilgili teknik bilgi ve beceriye sahip olarak uygulamak. Mutfak hizmetleri ve teknikleri ile
ilgili bilgi ve beceriye sahip olmak.

py13 | Otelisletmelerinin tasarimi ve oda tasarimu konusunda bilgi sahibi olmak. Otel isletmelerinde
odalar boliimii konusunda bilgi sahibi olmak ve yonetimini kavramak.

PY14 On biiro departmanindaki tiim islemleri bilmek ve bir otomasyon programi ile bunlari
uygulayabilmek. Kat Hizmetleri ile ilgili bilgi beceriye sahip olup, otel ve odalarin temizlik,
hijyen ve diizeni konusunda uygulamali bilgiye sahip olmak.

py1s | Turizm pazarlamasi, seyahat acenteciligi ve tur operatorligii konusunda genel bilgi ve
beceriye sahip olmak. Kongre, fuar ve toplanti organizasyonu bilgisine sahip olmak.

PY16 Genel muhasebe ve konaklama isletmeleri muhasebesi konularinda genel bilgi sahibi olmak.

Turizm isletmeleri faaliyetlerinin maliyet analizlerini yapabilecek bilgi ve beceriye sahip
olmak.




TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI DERSLERI

swe

Turizm ve Otel Isletmeciligi Program 1. Simf Dersleri

1. Yanyil (Giiz Donemi) Dersleri

Ders Ders Adi Ders Saati Dersi Veren Ogretim Uyeleri
Kodu Teorik Uygulama
AiT101 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHi 2 (1] Ogr. Gor. Dr. Ayse ERYAMAN
ENF100 BiLiSiM TEKNOLOJILERT VE . 1 Dr. Ogr. Uyesi Selim CAKAR
OFIS YAZILIMLARI
TD101 TURK DiLi I 2 0 Ogr. Gor. Erdal BARAN
TO1001 GENEL TURIzZM 3 0 Dr. Ogr. Uyesi Cemal GENGAY
TO1045 KAT HiZMETLERi 2 1 Ogr. Gor. Murat GULER
TO1047 ONBURO HiZMETLERi 1 1 Ogr. Gor. Murat GULER
TO1049 YiYECEK ICECEK SERVISI I 3 3 Ogr. Gor. Fikret GURSES
SEC101 ZORUNLU SECMELI YABANCI DiL-I 3 0 Ogr. Gor. H Tiizin PACCI
-*2, Yaniyil (Bahar Donemi) Dersleri
Ders Ders Adi Ders Saati Dersi Veren Ogretim Uyeleri
Kodu Teorik Uygulama
AiT102 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI 2 0 Ogr. Gor. Dr. Ayse ERYAMAN
TD102 TURK DiLi II 2 0 Ogr. Gor. Erdal BARAN
TO1014 KARIYER PLANLAMA 1 0 Dr. Ogr. Uyesi Cemal GENCAY
TO1052 ON BURODA ODA ISLEMLERI 2 1 Ogr. Gor. Murat GULER
TO1054 TURIZM ISLETMECIiLiGi 2 0 Dr. Ogr. Uyesi Cemal GENCAY
TO1056 YiYECEK ICECEK SERVISI II 3 3 Ogr. Gor. Fikret GURSES
TO1058 KAT HIZMETLERINDE TEMIZLIK 2 1 Ogr. Gor. Murat GULER
iSLEMLERI ) )
SEC102 ZORUNLU SECMELI YABANCI DiL-II 3 0 Ogr. Gor. H Tiizin PACCI
SEC103 SEC.UNiV.DERSLERI 2 0 Dr. Ogr. Uyesi Cemal GENCAY
Turizm ve Otel Isletmeciligi Program 2. Simf Dersleri
3. Yanyil (Giiz Donemi) Dersleri
Ders Ders Kodu Ders Saati Dersi Veren Ogretim Uyeleri
Kodu Teorik Uygulama
TO2001 iSLETME YONETIMi 2 0 Dr. Ogr. Uyesi Cemal GENGCAY
TO2003 TUR.OPER.VE SEYAH. ACENTECILIGi 2 0 Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK
TO2005 TURiZM PAZARLAMASI 3 0 Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK
TO2007 OTELCiLiK OTOMASYON SiSTEMLERi 2 2 Ogr. Gor. Fikret GURSES
TO2009 TURiZM EKONOMISi 2 0 Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK
TO2011 BARDA SERViS 3 3 Ogr. Gor. Fikret GURSES
TO2013 TURiZM COGRAFYASI 3 0 Ogr. Gor. Murat GULER
SEC201 SECMELi DERSLER I 2 0 Dr. Ogr. Uyesi Cemal GENGCAY
4. Yariyill (Bahar Donemi) Dersleri
Ders Adi Ders Saati
Ders Teorik Uygulama Dersi Veren Ogretim Uyeleri
Kodu
T02002 iSLETMEDE MESLEKI EGITIM 5 20
TO2004 KONUKLA ILETiSIM 2 0 Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK
TO2006 TURIZM MEVZUATI 3 0 Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK
TO2008 HIJYEN VE SANITASYON 2 0 Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK




DERSLER VE PROGRAM YETERLILIKLERI ILiSKiSi

1.Yariyil Ders Plani

Eﬁ:lsu Ders Adi P1P2P3P4P5P6P7P8P9P10P11P12P13 P14 P15P16
AiT101 ATATURK ILKELERIVE 3 5 - ) ) ) ) ) )

INKILAP TARIHI

BiLisim
ENF100 rexNoLOIILERI VE === - |5 -|-|5|-]3

OFiS YAZILIMLARI
TD101 TURK DILi I -1 -4 - - -5 4 - - - - - - -
TO1001  GENEL TURizM 555331313 1 i 3 3 3 3 3
TO1045  KAT HiZMETLERI 332421 -33 - 3 - 5 3 1 1
101047  ONBURO HIZMETLERL | | , 34405 3 5 3 5 1 4 5 4 4
TO1049 YiYECEK ICECEK

SERVISI I 3332252552 3 5 - 2 3 3

ZORUNLU SECMELI
SEC101  yABANCIDILT 2 1 --=-5--=- - - ST T T

2.Yaniyil Ders Plani

Esaf. Ders Adi P1P2P3P4P5P6P7P8P9P10P11P12P13P14P15P16
AiT102 ATATURK ILKELERI VE

INKILAP TARIHI - - - - - - - 3 5 .- - - - - - -
TD102 TURK DiLI II -1 -4 - - -5 4 - - - - - - -
T01014  KARIVERPLANLAMA | o | o | | _| |g|_[.|-| - ) ) ) ) ) )
T01052  ON BURODA ODA
01054  TURIZM ISLETMECILIGE , 33 - - - - 4 4 - ) ) ) ) ) )
T01056  YIYECEK I

SIKEKIGECEK 33331 5-54 - 3 5 1 - 3 1
TO1058  KAT HiZMETLERINDE

TEMIZLIKISLEMLERI 3 3 2 4 2 1 - 3 3- - 3 - 5 3 1 1
SEC102 ZORUNLU SECMELI 2 1 5

YABANCI DiL-II . e e B B B ) ) B
SEC102  SEC.UNiV.DERSLERI - - - - - - - 45 . _ ) _ _ _ _




3.Yanyil Ders Plani

Ders Ders Adi P1P2P3 P4 P5P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
Kodu
TO2001 iSLETME YONETIMi 433 - - - - 4 4 - - - - - - -
TO2003 TUR.OPER.VE SEYAH.

ACENTECILIC 3332535542 4 1 1 1 5 1
TO2005 TURiZM PAZARLAMASI

2 23123454 1 3 - 2 - 4 3

TO2007 OTELCILIKOTOMASYON {1 2 1 2 1 34 1 2 3 4 §5 2 1 2 -

SiSTEMLERI
TO2009 TURiZM EKONOMISi 333241233 5 3 2 1 2 4 4
TO2011 BARDA SERVIS 333315354 2 3 3 - - 3 2
TO2013  TURiZM COGRAFYASI 222243533 - 3 1 1 1 4 1
SEC201  SECMELI DERSLER I - - - - - - - 45 - - - - - - -

4.Yariyil Ders Plani

E(?:ISU Ders Adi P1P2P3P4P5P6P7P8PI9P10P11P12P13 P14 P15 P16
TO2002 ISLETMEDEMESLEKI 3 3 3 5 2 3 1 4 4 2 4 5 55 4 1

EGITIM
TO2004 |KONUKLA iLETiSIM 4 3 3 - - - - 4 4 - - - - - - -
TO2006 TURizZM MEVZUATI 221 -5 - -3 3 - _ - - - 2 -
TO2008 HIJYEN VE SANITASYON

22 22115225 2 3 4 5 - -

Secmeli Dersler Plani

Ece;lsu Ders Adi P1P2P3 P4P5P6P7P8P9P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
02015  KAT KONTROLD 3335231442 4 5 55 4 1
TO2017 CEVRE KORUMA 4 33 - - - - 4 4 - - - - - - -
TO2019 MUTFAK

TEKNOLOJiLERINE 221-5--33 - - - - - 2 -

GiRris
TO2025 OTEL-MUTFAK-RESTORA

N UYG. 2222115225 2 3 4 5 - -
T02027 IKINCI YABANCI DiL 4 3 3 - - 4 4 - - -
T02029 MESLEKI YABANCI DiL 21 - - - 5 - - o - . _ } N
TO2031 MUTFAK PLANLAMA 221 -5 - -3 ; . ; . -2 .
TO2033 SATIS YONETIMI 333265 3554 2 4 1 1 1 5 1
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DERS PROGRAMLARI

Birinci Sinif Giiz Donemi Ders Programi
(BIRINCI YARIYIL)

1. Hafta
Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma

08:15
09:00

09:15

10:00 /
10:15

11:00 /
11:15
12:00

13:15 \
14:00

14:15 /
15:00

15:15 —~/

16:00

16:15
17:00

Birinci sinif, birinci yariyil ddneminin ilk haftasi uyum haftasi olarak yurutulmektedir.
Uyum haftasi boyunca 6grencilerin uyum sureci, asagidaki basliklar veya belirlenen
baska konular
cercevesinde desteklenmektedir;

e Universitenin yerlesim planinin tanitimi
e Kuitiphane, Yemekhane, Sosyal Tesisler vb. hizmet binalarina ziyaret ve bu
hizmetlerden yararlanabilmek i¢in ayrintili bilgilendirme
e Ogrenim gérilen Yiksekokul binasinin tanitiimasi
e Ogrenim gériilen programin tanitimi
e Ogrenci kulliplerine iligkin bilgilendirme
e Ogrenci degisim programlarinin tanitimi (Erasmus, Farabi, Mevlana Degisim programlari)
o Dikey gecise iligskin bilgilendirme

11



Turizm ve Otel isletmeciligi Programi

2025-2026 EGITiM VE OGRETIM YILI GUZ YARIYILI

BiRINCI SINIF 2. HAFTA

Ogr. Gor. Murat
GULER

OFiS YAZILIMLARI
BL-3 Dr. Ogr. Uyesi

HiZMETLERI A403
Ogr. Gér. Murat

Pazartesi Salh Carsamba Persembe Cuma C.tesi
08:15 YiYECEK ICECEK
09:00 SERVISI I. A403
Ogr. Gor. Fikret
GURSES
09:15 YiYECEK iGECEK GENEL TURIZM
10:00 SERVISI I. A403 A403
Ogr. Gor. Fikret Dr. Ogr. Uyesi
GURSES i.Cemal GENGAY
10:15| INGILIZCE I. AMFi | YIYECEK iCECEK A.LIT-l UZEM 1 GENEL TURIiZM
11:00| B SERVISI 1. A403 Ogr. Gor. Ayse A 403
Ogr. Gor. H Tiizin Ogr. Gor. Fikret ERYAMAN Dr. Ogr. Uyesi
PACCI GURSES i.Cemal GENGAY
11:15| INGILIZCE I. AMFi | YIYECEK iCECEK A.LIT-l UZEM 1 GENEL TURIiZM
12:00| B SERVISI 1. A403 Ogr. Gor. Ayse A 403
Ogr. Gér. H Tuzin Ogr. Gor. Fikret ERYAMAN Dr. Ogr. Uyesi
PACCI GURSES i.Cemal GENGAY
13:15 |[KAT HiZMETLERi  [BiLiSIM TDIUZEM 3
14:00 |A403 TEKNOLOJILERI VE Erdal BARAN ONBURO
Ogr. Gor. Murat OFiS YAZILIMLARI HiZMETLERI A403
GULER BL-3 Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Gér. Murat
Selim CAKAR GULER
14:15 [KAT HIZMETLERI  [BILISIM TD I UZEM 3
15:00 |A403 TEKNOLOJILERI VE Erdal BARAN ONBURO

Selim CAKAR GULER
15:15 [KAT HIZMETLERI YiYECEK IGECEK
16:00 |A403 SERVISI I. A403
Ogr. Gér. Murat Ogr. Gér. Fikret
GULER GURSES
16:15 YIYECEK ICECEK
17:00 SERVISI I. A403
Ogr. Gor. Fikret
GURSES
17.15
18.00
18.15
19.00

**Diger haftalar 2. haftanin aynisidir.
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Birinci Simif Bahar Donemi Ders Programi
(IKINCI YARIYIL)
1. Hafta
Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma

08:15
09:00

09:15
10:00

10:15 i
11:00 /
\

11:15
12:00

13:15
14:00 T
7

14:15
15:00
15:15
16:00
16:15
17:00

Birinci sinif, ikinci yariyil doneminin ilk haftasi uyum haftasi olarak yuratiimektedir.
Uyum haftasi boyunca 6grencilerin uyum sureci, asagidaki basliklar veya belirlenen
baska konular cercevesinde desteklenmelidir;

e Ogrenci degisim programlarinin tanitimi (Erasmus, Farabi, Mevlana Degisim programlar)

e Ogrenci kulliplerine iliskin bilgilendirme

o Universite biinyesinde hizmet veren Kariyer Uygulama Ve Arastirma Merkezi hakkinda
bilgilendirme

o Staj ile ilgili bilgilendirme
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Turizm ve Otel isletmeciligi Programi
2025-2026 EGITiM VE OGRETIM YILI BAHAR YARIYILI
BiRINCIi SINIF 2. HAFTA
Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma| C.tesi
08:15 YiYECEK iCECEK
09:00 SERVISI 1l A406
Fikret GURSES
09:15 YiYECEK iGECEK ONBURODA
10:00 SERVIsi Il A406 ODAISLEMLERI A406
Fikret GURSES Murat GULER
10:15 YiYECEK iGECEK ATATURK ILKELERI ONBURODA
11:00 iNGILiZCE Il SERVISI Il A406 VE INKILAP TARIHi Il | ODAISLEMLERIi A406
AMFIB H. Fikret GURSES UZEM-2 Murat GULER
Tiiziin PAGCI Ayse ERYAMAN
11:15 YiYECEK iGECEK ATATURK ILKELERI VE ONBURODA
12:00 INGILIZCE Il SERVISI Il A406 INKILAP TARIHiI Il ODAISLEMLERI A406
AMFIB H. Fikret GURSES UZEM-2 Murat GULER
Tiiziin PAGCI Ayse ERYAMAN
13:15 TURIiZM YIYECEK iCECEK TURK DiLi Il KAT
14:00 | ISLETMECILIGI SERVisi I A406 UZEM-1 HIZMETLERINDE
A406 Fikret GURSES Erdal BARAN TEMIZLIK
i. Cemal GENGAY ISLEMLERI A406
Murat GULER
14:15 TURIiZM YiYECEK iCECEK TURK DiLi Il KAT
15:00 | ISLETMECILIGI SERVisi Il A406 UZEM-1 HiZMETLERINDE
A406 Fikret GURSES Erdal BARAN TEMIZLIK
i. Cemal GENGAY i$LEMLER"i A406
Murat GULER
15:15 SEGMELI KARIYER KAT
16:00 UNIVERSITE PLANLAMA A406 HIiZMETLERINDE
DERSLERIi A406 I. Cemal GENCAY TEMIZLIK
i. Cemal GENCAY ISLEMLERI A406
Murat GULER
16:15 SECMELI
17:00 UNIVERSITE
DERSLERI A406
i. Cemal GENGAY
17.15
18.00
18.15
19.00
19.15
20.00

**Diger haftalar 2. haftanin aynisidir.
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ikinci Siif Giiz Dénemi Ders Programi
(UCUNCU YARIYIL)

1. Hafta
Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma

08:15

09:00 /™
09:15
10:00

10:15 K
11:00

11:15
12:00

13:15
14:00
14:15
15:00
15:15

16:00

16:15
17:00

Ikinci sinif, Gglnct yariyil déneminin ilk haftasi uyum haftasi olarak
yurutulmektedir. Uyum haftasi boyunca 6grencilerin uyum sureci, asagidaki basliklar veya
belirlenen baska konular ¢ercevesinde desteklenmelidir;

o Ogrenci degisim programlarinin tanitimi (Erasmus, Farabi, Mevlana Degisim programlari)

e QOgrenci kulliplerine iligkin bilgilendirme

o Dikey gecis sinavina iligkin bilgilendirme

 Universite blinyesinde hizmet veren Kariyer Uygulama Ve Arastirma Merkezi hakkinda
bilgilendirme
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Turizm ve Otel isletmeciligi Programi
2025-2026 EGiTiM VE OGRETIM YILI GUZ YARIYILI
iKiNCI SINIF 2. HAFTA
Pazartesi Sali Cargsamba Persembe Cuma C.tesi
08:15 MUTFAK TEK. GIRIS
09:00 A403
Sevim Zeynep B
09:15 MUTFAK TEK. GIRIS TURiZM
10:00 A403 COGRAFYASI
Sevim Zeynep B A402
Murat GULER
10:15 MUTFAK TEK. GIRIS TURIZM iSLETME
11:00 A403 COGRAFYASI YONETIMI BL-3
Sevim Zeynep B A402 i. Cemal GENGAY
Murat GULER
11:15 TURIZM MUTFAK TEK. GIRIS TURIZM ISLETME
12:00 PAZARLAMASI A403 COGRAFYASI YONETIMI BL-3
A402 Sevim Zeynep B A402 i. Cemal GENGAY
Birgil KOSTEK Murat GULER
13:15 TURIZM BARDA SERVIS TURIZM BARDA SERVIS OTELCILIK
14:00 PAZARLAMAS| A403 EKONOMISI B 101 OTOMASYON
A402 Fikret GURSES A403 Fikret GURSES SISTEMLERI
Birgiil KOSTEK Birgiil KOSTEK BL-3
i. Cemal GENCAY
14:15 TURIZM BARDA SERVIS TURIZM BARDA SERVIS OTELCILIK
15:00 PAZARLAMASI A403 EKONOMISI B 101 OTOMASYON
A402 Fikret GURSES A403 Fikret GURSES SISTEMLERI
Birgiil KOSTEK Birgiil KOSTEK BL-3
i. Cemal GENGAY
15:15 CEVRE BARDA SERVIS SEYAHAT OTELCILIK
16:00 KORUMA A402 A403 ACENTECILIGi A403 OTOMASYON
Birglil KOSTEK Fikret GURSES Birgiil KOSTEK SISTEMLERI
BL-3
i. Cemal GENCAY
16:15 CEVRE BARDA SERVIS SEYAHAT OTELCILIK
17:00 KORUMA A402 A403 ACENTECILIGi A403 OTOMASYON
Birglil KOSTEK Fikret GURSES Birglil KOSTEK SISTEMLERI
BL-3
i. Cemal GENGAY

**Diger haftalar 2. haftanin aynisidir.
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Ikinci Simif Bahar Dénemi Ders Programi

(DORDUNCU YARIYIL)

1. Hafta

Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma

08:15
09:00

09:15
10:00

10:15
11:00

-
&

11:15

12:00

13:15
14:00

14:15
15:00

15:15
16:00

16:15
17:00

ikinci sinif, dérdlinci yariyil déneminin ilk haftasi uyum haftasi olarak ylritiimektedir.

Uyum haftasi boyunca 6grencilerin uyum sureci, asagidaki basliklar veya
belirlenen baska konular gergevesinde desteklenmelidir;

Ogrenci kulliplerine iliskin bilgilendirme

Dikey gecis sinavina iligkin bilgilendirme

Universite binyesinde hizmet veren Kariyer Uygulama Ve Arastirma
Merkezi hakkinda bilgilendirme

Staj ile ilgili bilgilendirme
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Turizm ve Otel i§letmecili§i Programi
2025-2026 EGiTiM VE OGRETIM YILI BAHAR YARIYILI
iKiINCI SINIF 2. HAFTA
Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma C.tesi
08:15 ISLETMEDE ISLETMEDE MESLEKi | iSLETMEDE ISLETMEDE MESLEKi
09:00 MESLEKI EGITiM-I EGITIM-| MESLEKI EGITIM-I EGITIM-|
Birgiil KOSTEK Murat GULER Fikret GURSES i. Cemal GENGAY
09:15 ISLETMEDE iISLETMEDE ISLETMEDE MESLEKi | iSLETMEDE iSLETMEDE MESLEKi
10:00 MESLEKi MESLEKi EGITiM-I EGITIM-| MESLEKI EGITiM-I EGITIM-|
EGITIM-I Selim CAKAR Murat GULER Fikret GURSES i. Cemal GENGAY
Birgiil KOSTEK
10:15 iSLETMEDE iSLETMEDE iSLETMEDE MESLEKi | iSLETMEDE iSLETMEDE MESLEKi
11:00 MESLEKi MESLEKi EGITiM-I EGITIM-| MESLEKI EGITIM-I EGITIM-|
EGITIM-I Selim CAKAR Murat GULER Fikret GURSES i. Cemal GENGAY
Birgiil KOSTEK
iSLETMEDE iSLETMEDE iSLETMEDE MESLEKi | iSLETMEDE iSLETMEDE MESLEKi
11:15 MESLEKI MESLEKI EGITiM-I EGITIM-| MESLEKI EGITIM-I EGITIM-I
12:00 EGITIM-I Selim CAKAR Murat GULER Fikret GURSES i. Cemal GENCAY.
Birgiil KOSTEK
13:15 iSLETMEDE KONUKLA ILETiSIM | ISLETMEDE MESLEKIi | iSLETMEDE
14:00 MESLEKi UZEM-2 Selim EGITIM-| MESLEKI EGITiM-I
EGITIM-I CAKAR Murat GULER Fikret GURSES
Birgil KOSTEK
14:15 | HIJYEN VE KONUKLA iLETISIM iSLETMEDE iSLETMEDE MESLEKi
15:00 | SANITASYON UZEM-2 Selim MESLEKI EGITiM-I EGITIM-|
UZEM-1 CAKAR Fikret GURSES i. Cemal GENGAY
Birgil KOSTEK
15:15 | HIJYEN VE TURIZM MEVZUATI iSLETMEDE
16:00 | SANITASYON UZE-3 MESLEKI EGITiM-I
UZEM-1 Birgiil KOSTEK Fikret GURSES
Birgil KOSTEK
16:15 TURIZM MEVZUATI
17:00 UZE-3
Birgiil KOSTEK

**Diger haftalar 2. haftanin aynisidir.
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TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI DERS PLANLARI

1. Siif Giiz Donemi Ders Planlari

ATIT101 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-I Dersi

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Dr. Ayse ERYAMAN

Oda Numarasi

211

Ofis Saatleri

E-posta

ayse.eryaman(@gop.edu.tr

Ders Zamani

Carsamba, 10,15- 12:00

Derslik

Uzaktan Egitim

Dersin Amaci

Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin kurulus sartlarinin ve 6zelliklerinin
anlasilabilmesi icin; Tiirk milletini Kurtulus Savast yapmak durumunda
birakan sartlarla, Kurtulus Savasinin hangi

sartlarda ve hangi ilkeler ¢ercevesinde gerceklestigini ve devletin hangi
esaslar iizerine kuruldugunu kavratmak; boylece devletin kurulus felsefesini

bilen, devletinin ve milletinin
temel degerlerine saygili bireyler yetistirmek.

Konu ve ilgili
kazanim

Dersin amaci ve kaynaklari, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Dersiyle
Ilgili Temel Kavramlar ve Inkilapgilik Ilkesi

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-I dersinde, Tiirk inkilabmin olus
nedenlerini, nasil gelistigini ve dayandigi ilkelerin anlatilacagini ve
tanitilacagini kavrar.

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi-I dersinde bagvurulacak
kaynaklarin neler oldugunu bilir.

Inkilap kavraminin ne anlama geldigini kavrar.

Devrim kavraminin ne anlama geldigini bilir.

Ihtilal kavramini tanimlayabilir.

Evrim/Tekamiil kavramlarinin ne anlama geldigini kavrar.

Islahat/Reform kavramlarinin ne anlama geldigini bilir.

Isyan kavraminin ne anlama geldigini bilir.

Darbe kavramini tanimlayabilir.

Inkilap hareketlerinin asamalar1 hakkinda fikir sahibi olur.

Tiirk Inkilabinin gelisim safhalar1 ve 6zelliklerini agiklayabilir.

Atatiirk Inkilaplarinin olusmasinda ortaya gikan belirleyici etkenleri
aciklayabilir.

Cumbhuriyet’in alt1 temel ilkesinden biri olan “inkilap¢ilik™ ilkesinin dnemini,
ozelliklerini ve gerekliligini kavrar.

Osmanlilarin Gerilemesinin I¢ Sebepleri

Osmanl1 Devleti’nin gerilemesinin en dnemli sebeplerinden biri olan devlet
yonetiminde meydan gelen problemlerin neler oldugunu bilir.

Bu problemlerin devletin gerilemesine nasil ve ne diizeyde etki ettigini
aciklayabilir.

Osmanli Devleti’nin toprak diizenini ve bu toprak diizeni {izerine
temellendirilen ekonomik sistemi kavrar.

Ekonomik sistemde meydana gelen bozulmalarin, devletin
gerilemesi {izerine etkilerini analitik bir sekilde degerlendirebilir.

Osmanli Devleti’nin egitim sisteminin 6zelliklerini ve sistemin nasil isledigini
bilir.
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Egitim sistemindeki bozulmalarin ne tiir problemlere yol actigini ve
devletin gerilemesi lizerindeki 6nemli etkilerini agiklayabilir.

Osmanlilarin Gerilemesinin Dis Sebepleri

Osmanli Devleti’nin gerilemesine neden olan sdmiirgeciligin ne zaman
ortaya ¢iktigini ve nasil gelistigini bilir.

Sanayi Devrimi’nin nasil ve hangi kosullarda ortaya ¢iktigini, Osmanl
Devleti’nin gerilemesine nasil etki ettigini aciklayabilir.

“Emperyalizm” kavraminin ne anlama geldigini ve Batili devletlerin Osmanli
Devleti lizerindeki emellerinin neler oldugunu bilir.

“Sark Meselesi”’nin ne anlama geldigini agiklayabilir ve Batili devletlerin
Osmanli Devleti’ni paylagma projelerini bu kavram 1g181nda analitik olarak
degerlendirebilir.

Cagdas Diinyanin Temel Kavramlari

Aydinlanma felsefesinin nasil ortaya ¢iktigini, 6zelliklerini, Ronesans ve
Reform hareketlerinin aydimlanma ¢ag1 tizerindeki etkilerini degerlendirebilir.

Kaynagini Fransiz Ihtilali’nden alan, demokrasi, laiklik, milliyetcilik,

liberalizm ve sosyalizm kavramlarinin sozliik
anlamlarini tanimlayabilir.

Bu kavramlarin 1789’da gergeklesen Fransiz Ihtilali’nden sonra Fransiz
Milli Meclisi tarafindan yayinlanan “Insan ve Vatandas Haklari
Demeci”nde ne sekilde yer aldigini kavrar.

Osmanli Devleti’nde Yenilesme Hareketleri

Lale Devri’nde (1718’den sonra) gergeklestirilen yenilesme hareketlerini
aciklayabilir.

III. Selim zamaninda yapilan yenilikleri agiklayabilir.

II. Mahmut déneminde gerceklestirilen yenilesme hareketlerini agiklayabilir.

Osmanli Devleti’nde Yenilesme Hareketleri

Tanzimat ve Islahat Fermanlarinin ne zaman, hangi kosullarda ve neden
yayinlandigini bilir.

Tanzimat ve Islahat Fermanlarinin kapsamini ve 6nemini kavrar.

Tanzimat ve Islahat Fermanlarini miiteakip, hangi alanlarda 1slahatlar
yapildigini aciklayabilir.

Bu fermanlarla ulagilmak istenen hedeflere neden ulasilamadigini
aciklayabilir.

Yeni Osmanlilar hareketinin nasil ortaya ¢iktigini, bu hareketin
baslica temsilcilerini ve Osmanli politik hayatina yaptiklar1 katkilar1 bilir.

Osmanl1 Devleti’nin ilk anayasas1 olan Kanun-1 Esasi’nin hangi
sartlarda kabul edildigini ve I. Mesrutiyet doneminde yasanan siyasi gelismeleri
aciklayabilir.

1. Mesrutiyet doneminin nasil ve ne zaman sona erdigini bilir.

ARA SINAV

Osmanli Devleti’nin Son Doneminde Fikir Akimlari

II. Abdiilhamid déneminin siyasi atmosferi, bu donemde yasanan i¢ ve dis
politik gelismeleri agiklayabilir.

II. Abdiilhamid doneminde “Panislamizm” akiminin hangi sartlarda ortaya
ciktigini ve bu fikir akimindan nasil yararlanildigini kavrar.

II. Abdiilhamid doneminde gergeklestirilen 1slahatlar1 agiklayabilir.

“Geng Tiirkler ve Ittihat Terakki” hareketinin nasil ortaya ¢iktigini bilir.

Ittihat Terakki Cemiyeti’nin benimsedigi “Osmanlicilik” siyasi akiminin

kapsamini ve hangi kosullarda ortaya ¢iktigini
aciklayabilir.

II. Mesrutiyet’in ilanindan sonra benimsenmeye baslayan “Tiirk¢tlik™ fikir
akimini ve 6zelliklerini agiklayabilir.

“Baticilik” fikir akimini ve 6zellikleri bilir.

Osmanli Devleti’nin Yikiligt
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Trablusgarp Savasi’nin ne zaman ve nasil bagladigini, savasin sonuglarinin
neler oldugunu agiklayabilir.

Birinci ve Ikinci Balkan Savaslarimin hangi tarihlerde ve ne sekilde cereyan
ettigini bilir; sonug¢larinin neler oldugunu kavrar.

Birinci Diinya Savagi’nin ¢ikis sebeplerini agiklayabilir.

Birinci Diinya Savagi 6ncesinde Osmanli Devleti’nin ittifak arayislarini, savasa
nasil ve hangi blokta girdigini bilir.

Birinci Diinya Savasi’nin hangi cephelerde cereyan ettigini ve bu cephelerde
yasanan gelismeleri kavrar.

Kafkas Cephesiyle baglantili olarak Ermeni meselesinin nasil ortaya ¢iktigini,

devletin neden tehcir (zorunlu gog) karar1 aldigini ve
zorunlu gociin hangi kosullarda gerceklestirildigini agiklayabilir.

Osmanl1 Devleti’nin Yikilisi

Birinci Diinya Savagi’nin ne zaman ve nasil sona erdigini bilir.

Savas sonunda imzalanan antlasmalari bilir.

Savas sonunda Osmanli Devleti ile imzalanan Mondros
Miitarekesi’nin kapsamini ve dnemini agiklayabilir.

Mondros Miitarekesi’nin nasil uygulandigini ve itilaf Devletlerinin Osmanli
Devleti’nin hangi bolgelerini isgal ettigini bilir.

Miitareke sonras1t Rumlarin, Ermenilerin ve Yahudilerin tlkedeki boliici
faaliyetlerini ve kurduklar: orgiitleri kavrar.

Milli Miicadele

Mondros Miitarekesi’ni miiteakip baslayan isgallerin ortadan
kaldirilmasi ve iilkenin kurtarilmasi igin diisliniilen kurtulus ¢arelerini
aciklayabilir.

Kurtulus ¢arelerinden biri olarak diisiiniilen barig¢1 ve mandaci goriisii
savunanlarin dayanaklarinin neler oldugunu
degerlendirebilir.

Bolgesel kurutulus miicadelesini savunanlarca kurulan Milli
Cemiyetlerin hangileri oldugunu, nerelerde ve hangi amaglarla kuruldugunu
aciklayabilir.

Kuva-y1 Milliye’nin (Milli Kuvvetler) hangi kosullarda tesekkiil ettigini ve
Ozelliklerini agiklayabilir.

Milli Micadele

Mustafa Kemal Pasa’nin Anadolu’ya hangi amagla gonderildigini ve
Samsun’daki ilk faaliyetlerini kavrar.

Kongreler araciligiyla orgiitlenme déneminin baslangicinda
yayinlanan Havza Genelgesi, Amasya Tamiminin kapsamini ve 6nemini
aciklayabilir.

Erzurum ve Sivas Kongrelerinin kararlarmi ve dnemini agiklayabilir.

Milli Miicadele

Son Osmanli Mebusan Meclisinin hangi tarihte toplandigini ve mecliste
cereyan eden olaylar1 bilir.

Son Osmanl Mebusan Meclisi tarafindan kabul edilen Misak-1 Milli’nin nasil
hazirlandigini, hangi hususlari icerdigini ve Tiirk tarihi i¢in 6nemini
aciklayabilir,

Misak-1 Millinin kabuliinden sonra ortaya ¢ikan tepkileri ve Istanbul’un neden
iggal edildigini kavrar.

Milli Miicadele

Birinci Bilyiik Millet Meclisinin ne zaman ve hangi kosullarda acildigini bilir.

Birinci Bilyiik Millet Meclisinin aldigi ilk kararlar1 ve bu kararlarin 6nemi
kavrar.

Birinci Biiyiik Millet Meclisinin 6zelliklerini agiklayabilir.
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Hafta-Tarih

Ders Konular1

Ilgili Program

Yeterligi
1 15.09.2025 — Oryantasyon Haftasi
19.09.2025
2 [22.09.2025 — Dersin amaci ve kaynaklari PY8-PY9
26.09.2025 Dersle ilgili temel kavramlar inkilapeilik ilkesi. inkilap,
ihtilal, devrim,
evrim/tekamiil, 1slahat/reform, isyan, darbe, Atatiirk’lin
Inkilapcilik Ilkesi ve Tiirk Inkilabinin 6zellikleri
3 129.09.2025 — Osmanlilarin gerilemesinin i¢ sebepleri. Devlet PY8-PY9
03.10.2025 yonetiminde, egitimde, ekonomide ve genel ahlakta
meydana gelen problemler
4 106.10.2025 — Osmanlilarin gerilemesinin dis sebepleri. Somiirgecilik, PY8-PY9
10.10.2025 Sanayi Devrimi ve
emperyalizm, Batili devletlerin Osmanli Devleti tizerindeki
emelleri, Sark Meselesi, Osmanli Devleti’ni paylasma
projeleri
5 |13.10.2025 — Cagdas diinyanin temel kavramlari: Aydinlanma, PY8-PY9
17.10.2025 demokrasi, laiklik, milliyetgilik, liberalizm, sosyalizm.
6 [20.10.2025— Osmanli devletinde yenilesme hareketleri: Lale Devri, I11. PY8-PY9
04.10.2025 Selim ve II. Mahmut Yenilikleri.
7 27.10.2025- Osmanli devletinde yenilesme hareketleri: Tanzimat ve PY8-PY9
31.10.2025 Islahat Donemi yenilikleri, Yeni Osmanlilar, Mesrutiyet
hareketleri.
8 103.11.2025- Osmanli devletinin son dénemindeki fikir akimlari: PY8-PY9
07.11.2025 Baticilik, Osmanlicilik, Islameilik, Tiirkgiiliik
08.11.2025- Ara simav %40
16.11.2025
9 [17.11.2025- Osmanli devletinin yikilis1 Trablusgarp ve Balkan PY8-PY9
21.11.2025 Harpleri, I. Diinya Savasi, Ermeni meselesi.
10 124.11.2025- Osmanli devletinin yikilisi: I. Diinya Savasinin Sonu, PY8-PY9
28.11.2025 Mondros Ateskes Anlagsmasi, Mondros sonrasi isgaller,
boliicii faaliyetler.
11 101.12.2025- Milli Miicadele: Kurtulus careleri, baris¢1 ve mandact PYS8-PY9
05.12.2025 goriis, bolgesel kurtulus Miicadelesi, Milli Dernekler,
Kuva-y1 Milliye.
12 108.12.2025- Milli %\/Iiicadele: Atatiirk’tin Anadolu’ya Cikisi, kongreler PY8-PY9
oluyla orgiitlenme ve
12.12.2025 K/lillinijcgdelenin birlestirilmesi
13 |15.12.2025- Milli Miicadele: Mebusan Meclisi, Misak-1 Milli ve PYS8-PY9
19.12.2025 Istanbul’un resmen isgali.
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14 [22.12.2025- Milli Miicadele: TBMM ’nin agilis1 ve Anadolu’nun PYS8-PY9
26.12.2025 yonetimini ele almasi, TBMM nin &6zellikleri.
29 ARALIK Donem sonu sinavi %60
2025
08 OCAK 2026
13-21 Biitiinleme sinavi %60
0OCAK2026
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak olan
Degerlendirme coktan segmeli bir ara sinav ve bir donem sonu sinavi araciligryla

yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkis1 % 40 donem sonu sinavinin ise
% 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1- Batili devletler Osmanli Imparatorlugu’nun i¢ islerine karismak icin
asagidakilerden hangisini dayanak olarak kullanmiglardir?

a- Sened-i Ittifak’1 b- Veraset Sistemini c- Trmar Sistemini
d- Devsirme Kanunu’nu e- Azinlik haklarini

2- {1k posta teskilat hangi padisah doneminde olusturulmustur?

a- III. Selim b- II. Mahmud c- II Abdiilhamid

d- . Ahmet e- Abdiilmecit

3- Asagidakilerden hangisi Osmanli Devleti’nin ilk

anayasasidir? a- 1908 Anayasasi b- 1876

Anayasasi (Kanun-u Esasi)

c- 1921 Anayasasi d- 1922 Anayasasi

e- 1860 Anayasasi

4-“Hdakimiyetin kayitsiz sartsiz millette oldugu bir yonetim bicimi ............. 7
dir.

Yukaridaki bosluga asagidaki kavramlardan

hangisi gelmelidir? a- Devlet¢ilik b-

Somiirgecilik c- Demokrasi

d- Liberalizm e- Sosyalizm

5- II. Abdiilhamit doneminde devlet politikasi haline getirilen, devletin
dagilmasini ve

hilafetin niifuzunu kullanarak diinya siyasetinde gii¢ kazanmanin temel
alindig fikir akimi agagidakilerden hangisidir?

a- Panislamizm b-Osmanlicilik  c-

Pantiirkizm d-Turancilik e-
Baticilik
Cevap Anahtar1 1-e 2-b 3-b 4-c 5-a
e Sabri Zengin, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi,
Kaynak Kitap Tashan Kitap, Tokat 2016. Sorumlu Olunan
Sayfalar: Kitabin basindan 154. sayfaya kadar.
1- Kemal Atatiirk, Nutuk I-111, Istanbul 1993.
Yardimcl

Kaynaklar ve
Okuma Listesi

2- YOK-Komisyon, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilép Tarihi, Ankara 1989.
3- Komisyon, Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihi I-1I, AAM, yay., Ankara 2002.
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ENF100 BiLiSIM TEKNOLOJILERI VE OFIS YAZILIMLARI

Ogretim Elemam

Dr. Ogretim Uyesi Selim CAKAR

Oda Numarasi 135

Ofis Saatleri Pazartesi 12.00-13.00
E-posta Selim.cakar@gop.edu.tr
Ders Zamani Sal1, 13.15-15.00
Derslik BL 3

Dersin Amaci

Ogrencilere temel bilgisayar kullanimin dgreterek, egitim ve
is hayatlarinda aktif olarak faydalanmalarini saglamak, daha
kapsamli arastirma ve 6grenme ihtiyaclarina yonelik olarak
alt yap1 olusturmak.

Konu ve Ilgili Kazanim

Genel Kavramlar

Bilgisayar

Genel kavramlar

Tarihsel geligim

Kisiselve Terminal Bilgisayarlar

Bilgisayar donamimu bilesenleri

Donanim Bilesenleri ve gorevleri

Kasa

Monitor

Klavye

Yardimci Donanim

Bilgisayar, giris ve ¢cikis birimleri

Girdi Birimleri

Cikt1 Birimleri

Gorev ve Fonksiyonlari

Klavye kullanimi

Klavye tiirleri

Fonksiyon Tusglari

Tus Bileskeleri

Numerik Kisim

Isletim sistemi ve dosya, dizin, siiriicii kavram

Tanimlar ve kavramlar

Isletim sistemi yonetimi, denetim 6geleri ve ozellikleri,
program kurulumu ve kaldirilmasi

Isletim sistemini kisisellestime

Denetim 6geleri ve gorevleri

Sistem programlari

Progrram ekleme ve kaldirma

Internet kavrami, web tarayicilari, web, e-posta, ftp
servisleri
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Internet nedir ? Nasil Calisir?

Web tarayicilari ve ortak 6zellikleri

e-posta kurma ve kullnma

ftp servisleri

Bilgisayar viriisleri, casus yazihmlar ve antiviriisler

Viris nedir nasil 6nlem alinir.

Antiviirlis programlari ve fonksiyonlar

Casus yazilimlardan korunma yollar1

Antiviriis programi kurma ve tarama

Karantinaya alma ve temizleme

bilesenleri, belge olusturma

Kelime islem program (MS Word) yapisi ve temel

Ms Word kullanim

Metin yazma, metni bicimlendirme, kes-kopyala yapistir
islemleri, paragraf olusturma, sayfa yapisi belirleme

Metin diizenleme

Kisayol tuglarini 6grenme ve kullanma

Sayfa yapisin1 bicimlendirme

denklem ekleme

Resim ekleme ve diizenleme, dipnotlar ile calisma, simge ve

Dosyadan resim ekleme

Simge ve denklem ekleme

tablo bicimleri

Tablo olusturma, siitun ve satirlar1 birlestirme, bolme,

Tablo olusturma

Satir ve suitun hizalama

Bolme ve birlestirme

Cizim nesneleri ekleme, grafik ekleme, aciklama ekleme

Grafik ve ¢izim olusturma ve agiklama ekleme

Hafta-Tarih Ders Konulan Prltig:'l;m
Yeterligi
I [15.09.2025 — Oryantasyon Haftasi
19.09.2025
22.09.2025 — Genel Kavramlar
2 26.09.2025 il
3 [29.09.2025 - Bilgisayar donanimi bilesenleri, giris ve ¢ikis PY11
03.10.2025 birimleri
4 [06.10.2025 - Bilgisayar donanimi bilesenleri, giris ve ¢ikis PY1l
10.10.2025 birimleri
5 (13.10.2025 — Klavye kullanimi PY11
17.10.2025
6 20.10.2025 — Isletim sistemi ve dosya, dizin, siiriicii PY1l
24.10.2025 kavrami
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aracilifiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki ise %

60’tir. Gegme notu 100 iizerinden 60’tir.

7 [27.10.2025- Isletim sistemi y&netimi, Denetim dgeleri ve PY11
31.10.2025 ozellikleri, program
kurulumu ve kaldirilmasi
8 103.11.2025- Internet kavrami, web tarayicilari, web, PY11
07.11.2025 e-posta, ftp servisleri
08.11.2025- Ara Sinav %40
16.11.2025
9 |[17.11.2025- Bilgisayar viriisleri, casus yazilimlar ve anti PY11
21.11.2025 viriisler
10 24.11.2025- Kelime islem programi (MS Word) yapis1 ve PY11
28.11.2025 temel bilesenleri, belge olusturma
11 01.12.2025- Metin yazma, metni bicimlendirme, PY11
05.12.2025 kes—kopfyala yapistir islemlerti, )
e paragraf olusturma, sayfa yapisi belirleme
12 [08.12.2025- Resim ekleme ve diizenleme, dipnotlar ile PY11
12.12.2025 calisma, simge ve denklem ekleme
13 [15.12.2025- é all)lo plustugg}a, sutuglve satirlari PYTI
19.12.2025 irlestirme, bolme, tablo
14 22.12.2025- Cizim nesneleri ekleme, grafik ekleme, PY11
06.12.2025 acgiklama ekleme
29 ARALIK 2025 | Dgnem Sonu Smavi %60
08 OCAK 2026
13-21 OCAK2026| Bj;tiinleme Sinavi %060
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
. . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan dogru ve yanlis, bosluk
Degerlendirme doldurma ve c¢oktan se¢meli sorulardan olusan bir vize ve bir final

Ornek Sorular

1) Bir belgedeki yazilarin biitiiniinii ayn1 anda se¢cmek i¢in

asagidakilerden hangisi kullanilabilir?
a) Diizen meniisiinden -Tiimiinii se¢

b) Kiirsor yazinin basinda iken Ctrl-Shift-End

c) Ctrl-A d. Hepsi

2) Bilgisayari ¢alistirmaya yarayan, fiziksel kisim disinda

icerisindedir. Kisacasi bilgi islenmesini saglayan yontemler

(komutlar) toplulugudur.

Yukaridaki ifadelerde bos birakilan yere gelmesi gereken kavram

asagidakilerden hangisidir?

a. Donanim b. Yazilim
Isletim sistemi

3) Bir ............. , bilgisayarin temel islevini (verileri almak, islemek,
ekranda gostermek, yazdirmak vs.) nasil yapacagini gosteren genig
kapsamli bir programdir. Ornegin Windows, MS-Dos, Linux, Unix

gibi,

¢. Yazilim Mimarisi d. Program e.

Bos birakilan yere gelmesi gereken kavram hangisidir?

a.Sistem  b. Isletim c. Isletim sistemi
Yonetim sistemi

4. Asagidaki birimlerden hangisi bilgisayara bilgi girisi i¢cin kullanilir?

e. Microsoft
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a. Scanner b. Hoparloér c.Yazici d. Plotter

5. Bilgisayardan goriintiiyii izlemek i¢in kullanilan donanim birimlerine
ne ad verilir ?
a. Klavye  b. Monitor c¢. CDROM d. Fare

Cevap Anahtan

1)-d, 2)-b, 3)-c, 4)-a. 5)-b

Kaynak Kitap

Dr. Deniz Mertkan GEZGIN Bilgisayarin Temelleri ve Office
2007,Yrd. Dog

Yardimci Kaynaklar ve
Okuma Listesi

Yrd. Dog. Dr. Deniz Mertkan GEZGIN Bilgisayarin Temelleri ve
Office 2007, 2)Ders Notlar1

TD101 Tiirk Dili I Dersi

Ogretim Uyesi Erdal BARAN

Oda Numarasi 205

Ofis Saatleri

E-posta Erdal.baran@gop.edu.tr

Ders Zamani

Carsamba 13.15-15.00

Derslik

Uzaktan Egitim

Dersin Amaci

Tiirk Dili dersleri; yliksekdgretim seviyesindeki 6grencilere kendilerini
dogru ve etkili bicimde ifade etmelerinde, dil kurallarinin farkinda
olarak Tiirkgeyi bilingli ve gilizel kullanmalarinda katki saglamay1
amaclamaktadir.

Konu ve ilgili kazanim

Oryantasyon Haftasi

Dersin amaci ve kaynaklari. Dil kavram ve Tiirk¢enin Diinya
Dilleri Arasindaki Yeri

Tiirk Dili I dersinde okutulacak kaynaklar1 ve bu derse yardimei olarak
faydalanabilecegi kitaplar bilir.

Dil kavrami hakkinda farkli tanimlar tizerinden bilgi sahibi olur.

Dil tanimlarin arasindaki benzer ve farkli yonler iizerinde
degerlendirmeler yapar.

Dilin 6zelliklerini 6grenir.

Iletisimde dilin 6nemini fark eder.

Dille iletisimin diger iletisim sekillerinden farkli yonlerini bilir.

Diinyadaki mevcut diller hakkinda genel bilgiler 6grenir.

Tiirkgenin diinya dilleri arasindaki yeri hakkinda bilgi sahibi olur.

Yap1 ve Koken Bakimindan Diller

Diinyadaki dil gruplar1 hakkinda bilgi sahibi olur.
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Koken bakimindan dillerin nasil siniflandirildigini ve dil ailelerinin
olusumunu &grenir.

Tiirkcenin hangi dil ailesine mensup oldugunu aciklayabilir.

Dillerin yap1 bakimindan 6zellikleri bilir.

Tiirkcenin yap1 bakiminda hangi 6zelliklere sahip oldugunu kavrar.

Dil-Kiiltiir Iliskisi, Dilin Toplum Hayatindaki Yeri

Dil ve aile iliskisini fark eder.

Dil ve toplum iliskisini fark eder.

Kiiltiir kavram1 hakkinda bilgi sahibi olur.

Dilin kiiltiirle olan iligkisini 6grenir.

Dilin toplum hayati agisindan 6nemini fark eder.

Noktalama Isaretleri

Noktalama Isaretlerinin dogru kullanimina dikkat ve 6zen gosterir.

Metinler tizerinde var olan noktalama isareti hatalarini fark eder.

Noktalama isaretlerini dogru kullanmanin yazili iletisimdeki
Onemini kavrar.

Yazim Kurallar:

Yazim kurallarina iligkin bilgilerini pekistirir.

Ek ve baglaclarin yazimina dikkat eder.

Metin yaziminda biiyiik kiiglik harf kullanimina ve sayilarin
yaziligina dikkat eder.

Kelimelerdeki {inlii ve iinsiiz uyumu kurallarina uyar.

Kelimelerin birlesik veya ayr1 yazilig 6zelliklerini bilir.

Sozciikte ve Ciimlede Anlam

Kelime ve anlam iligkisini bilir.

Kelimelerin ger¢ek anlam, yan anlam ve mecaz anlam 6zelliklerini
bilir.

Kelimeler arasindaki anlam farklar1 ve benzerliklerine dikkat eder.

Kelimelerin metin igerisinde bagka anlamlar kazanabileceginin farkinda
olur.

Ciimleleri anlamlarina gore siniflandirabilir.

Birbiriyle yakin anlamli olan ciimleleri veya ¢elisen ciimleleri metin
igerisinde fark edebilir.

Agik ve anlasilir cimleler kurmanin yazili anlatimdaki 6nemini
kavrar.

ARA SINAV

Anlatim Teknikleri

Anlatim tekniklerini bilir.

Dogru anlatim tekniklerini kullanmanin 6nemini kavrar.

Yazili anlatimda uygun anlatim yollarini kullanarak daha etkili bir
iletisim saglayacaginin farkinda olur.

Resmi Yazismalar

Dilekge, tutanak, kara ve rapor gibi resmi nitelikli yazisma tiirleri
hakkinda bilgiler edinir.

Dilekge, tutanak, karar ve rapor gibi yazisma tiirlerini yazmasini dgrenir.

Dilek¢e yaziminda dikkat edilecek hususlari bilir.

Dilekge, tutanak ve rapor gibi yazigma tiirleri arasindaki farklari bilir.

Resmi Yazismalar

Is mektuplar1 ve 6z gegmis gibi yazisma tiirleri hakkinda bilgiler
edinir.

Is mektuplar1 ve 6z gegmis yaziminda dikkat edilecek kurallar1 dgrenir.

Resmi kurumlarla yapilacak yazigmalar1 nasil hazirlamasi gerektigini
kavrar.

Ciimlede Yardimci Ogeler

Ciimlenin 0geleri hakkinda bilgi sahibi olur.
20




Belirtili nesne, belirtisiz nesne, dolayli tiimleg, zarf tiimleci gibi
climlenin yardimci 6gelerini ciimle igerisinde fark eder.

Nesnelerin climle igerisindeki tiiriinii ve kullanilis bigimlerini agiklar.

Ciimle ¢oziimlemelerinde dolayl tiimleg ve zarf tlimlegleri gibi yardimet1
Ogeleri bulur. Bu 6gelerin ciimledeki islevlerini bilir.

Ciimlede Temel Ogeler

Ciimlenin yapisi ve temel dgeleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Ciimlenin hangi unsurlardan olustugunu aciklayabilir.

Yiiklemin 6zelliklerini bilir. Ciimle igerisinde hangi kelime ve kelime
gruplarinin yiiklem olabilecegini fark eder.

Ciimledeki 6zneyi ve 6znenin 6zelliklerini bilir. Hangi kelime ve kelime
gruplarinin 6zne olabilecegini kavrar.

Ciimleyi olusturan unsurlarin ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerinin
farkinda olur.

Dil Yanhshklari, Sozciik Diizeyinde Dil Yanhslar:

Gereksiz kelimelerin ve es anlaml1 sozciiklerin kullanimindan
kaynaklanan anlatim bozukluklarini fark eder.

Yanlis anlamda veya yanlis yerde kullanilan kelimelerin sebep olduklari
anlatim bozukluklarini kavrar.

Siklikla karistirilan kelimelerin kullanimina dikkat eder.

Yapilar1 bozuk olan ve dil kurallarina uymayan kelimeleri
kullanmamaya &zen gosterir.

Dil Yanhshklari, Ciimle Diizeyinde Dil Yanhslar:

Yapisinda 6zne ve yliklem eksikligi bulunan ciimlelerin sebep olduklari
anlatim bozukluklarini fark eder.

Tiimle¢ ve nesne eksikligi olan climlelerdeki anlatim bozukluklarini
kavrar.

Ozne ve yiiklem uyumsuzluguna dayali anlatim kusurlarini tespit edip
bunlarin sebeplerini agiklayabilir.

Yazili anlatimda dil yanlislarini fark etmenin 6nemini kavrar ve bu
yanliglara diismemek i¢in 6zenli olmak gerektigini bilir.

Hafta-Tar Ders ilgili Program
ih Konul Yeterligi
ar1

15.09.2025 — Oryantasyon Haftasi PY8-PY9
19.09.2025
22.09.2025 - Dersin amac1 ve kaynaklari. Dil kavrami ve Tiirk¢enin PY8-PY9
26.09.2025 Diinya Dilleri Arasindaki Yeri
29.09.2025 — Yapi1 ve Koken Bakimindan Diller PY8-PY9
03.10.2025
06.10.2025 — Dil-Kiiltiir iliskisi, Dilin Toplum Hayatindaki Yeri PY8-PY9
10.10.2025
13.10.2025 - Noktalama Isaretleri PY8-PY9
17.10.2025
20.10.2025 - Yazim Kurallari PY8-PY9
24.10.2025
27.10.2025- Sozciikte ve Ciimlede Anlam PY8-PY9
31.10.2025
03.11.2025- Anlatim Teknikleri PY8-PY9
07.11.2025
08.11.2025- Ara smav %40
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16.11.2025

17.11.2025- Resmi Yazigmalar PY8-PY9
21.11.2025

24.11.2025- Resmi Yazigmalar PYS8-PY9
28.11.2025

01.12.2025- Ciimlede Yardimci1 Ogeler PY8-PY9
05.12.2025

08.12.2025- Ciimlede Temel Ogeler PY8-PY9
12.12.2025

15.12.2025- Dil Yanligliklari, Sézciik Diizeyinde Dil Yanliglart PY8-PY9
19.12.2025

22.12.2025- Dil Yanligliklar1, Climle Diizeyinde Dil Yanliglari PY8-PY9
26.12.2025

29 ARALIK 2025 |Donem sonu sinavi %60
08 OCAK 2026

13-21 OCAK?2026 |Biitiinleme sinavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi ¢oktan segmeli bir ara sinav ve bir donem sonu
smavi

araciligiyla yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkis1 % 40 donem sonu
sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. Asagidakilerden hangisi Tiirk¢enin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Unlii uyumlar1 vardir.

B) Soru eki vardir.

C) Sifatlar isimlerden 6nce gelir.

D) Kelimeler biikiimlenerek tiiretilir.

E) Cokluk eki vardir.

2. Asagidaki ciimlelerin hangisinde virgiiliin kullanim amaci digerlerinden
farklidir?

A) Kimsenin arzusu, kaprisi beni baglamaz.
B) Romanlari, 6ykiileri, iislubu acisindan ¢ekiciydi.

C) Gazeteleri, dergileri buraya istiyorum.
D) Dost, kotii giinde belli olur.
E) Fotokopilerimiz, ders notlarimiz nerede?

3. Hayatta gii¢ olan ii¢ sey vardir () Bir sirr1 saklamak () bir yaray1 unutmak
() bos zamani1 kullanmak ()

Yukarida parantezlerle belirtilen yerlere asagidakilerden hangisinde

verilen noktalama isaretleri getirilmelidir?

AOOGOBOOOEIOEOO0ODOOOOEOEGCE.)

4. Asagidaki ciimlelerin hangisinde bir yazim yanlis1 yapilmistir?
A) Ben de bir sey diyeceksin sanmigtim.

B) Buradan ayrilmayi hig te diistinmedim dogrusu.

C) Gitme de aksam yemek yiyelim.

D) Bu kalabaligin isi bitecek de ben de gorecegim!

E) Yazimin karalamalarinda da boyle bir sey yok.

5. Asagidaki ciimlelerin hangisinde bir yazim yanlis1 yapilmistir?
A) TDK'nin, Tiirk Dilini Gelistirme Toplantisi diin yapildu.

B) ikinci giiniin sonunda 100'zer lira kazanmustik.

C) Son romanini da 19851e yayimlamisti.

D) THY'de yeni ugak alimi tartismalar1 da sona erdi.
E) O krizde 2'nci kattaki dairemizi de satmak durumunda kaldik.
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Cevap Anahtari

1.D 2.D 3.A 4B
5.B

Kaynak Kitap Prof. Dr. Hanifi Vural, Tiirk Dili, Tashan Kitap, Tokat, 2012.
1.Prof. Dr. Muharrem Ergin, Tiirk Dil Bilgisi, Bayrak Yayinlari,
Istanbul, 1999. 2.Prof. Dr. Tahsin Banguoglu, Tiirkgenin Grameri, TDK
Yayinlari, Ankara, 1?98.

Yardimel 3. Prof. Dr. Mustafa Ozkan vd.; Yiiksekogretimde Tiirk Dili Yazili ve Szl

Kaynaklar ve
Okuma Listesi

Anlatim, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2006.

4. Prof. Dr. Mehmet Kaplan, Dil ve Kiiltiir, Dergah Yaylart, Istanbul, 2011.
5. Ertem, Rekin - Isa Kocakaplan, Universitelerde Tiirk Dili ve Kompozisyon
6. Serdar Odaci vd., Universiteler i¢in Dil ve Anlatim, Palet Yay.,

Konya,2009. 7.“Tiirk¢e Sozlik”, TDK Yayinlari, Ankara, 2013.
8.“Yazim Kilavuzu”, TDK Yayinlari, Ankara, 2012.

TO01001 - Genel Turizm Dersi

Ogretim Elemam

Dr. Ogr. Uyesi. ibrahim Cemal GENCAY

Oda Numarasi

126

Ofis Saatleri

Carsamba 12.00-13.00

E-posta

ibrahimcemal.gencay@gop.edu.tr

Ders Zamani

Persembe. 09.15-12.00

Derslik

A403

Dersin Amaci

Turizm Sektdriine yonelik egitim alanlarin, dncelikle hakim
olmas1 gereken Genel Turizm kavram ve ilkelerini detayl
bir sekilde vermek ve profesyonel meslek hayatinda pratige
doniistiiriilebilecek teorik bilgiyi sunmak.

Turizm ile Tlgili Temel Kavram ve Terimleri Ogrenebilme

Turizm Olay1 ve Onemini Farkl1 Boyutlariyla Ogrenebilme

Turizmin Gelisim Siireci ve Diger Bilimlerle Iliskisi
Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Turist Kavrami ve Kapsamindaki Temel Yaklagimlari
Ogrenebilme

Turizm Sektoriiniin Genel Yapist Hakkinda Bilgi Sahibi Olmal

Uluslar Arast Turizm Gelirleri ve Giderleri Hakkinda Bilgi
Sahibi Olma

Konu ve ilgili Kazanim Turizmin Cesit ve Sekilleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Turizmin Cesitleri ve Kapsami Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma

Turizmin Sekilleri ve Kapsami Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma

Turizmi Etkileyen Faktorler Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Turizmi Etkileyen I¢ ve Dis Faktdrler Hakkinda Bilgi
Sahibi Olma

Turizmi Etkileyen Gelecege yonelik Faktorler Hakkinda
Bilgi Sahibi Olma

Turizmin Gelismesi Hakkinda Bilgi Sahibi
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Turizmin Yapisal Geligimi

Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizm Endiistrisi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Turizm Endiistrisinde Kurumlar ve Ulastirma

Turizm Endustrisinde Konaklama

Turizmin Ekonomideki Yeri ve Onemi Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma

Doviz Girisi Bakiminda Turizmin Etkileri

Doviz Cikist Bakiminda Turizmin Etkileri

Gelir Kaynagi Olarak Turizmin Onemi

Yatirnm Kaynagi Olarak Turizmin etkileri

Turizm Yatirimlarinin Istthdam Etkisi

Turizm Yatirimlarinin Gelir Dagilimi Etkisi

Turizmin Sosyal Yonden Onemi ve Sosyal Turizm
Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Sosyal Turizmin Amaci ve Gelisimi

Turizmin Saglik Yéniinden Onemi ve Saglik Turizmi
Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Onemi Hakkinda Bilgi
Sahibi Olma

Turizm Talebi, Tanimi ve Ozellikleri

Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Turistik Uriin ve Turizm Arzi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Turistik Urtinun Tanimi ve Ozellikleri

Turistik Uriiniin Bilesenleri

Dogal Kaynaklar, Milli Parklar ve Miizeler

Turizm Alaninda Faaliyet Gosteren Ulusal ve Uluslararasi
Sivil Toplum Kuruluslar1 Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Rekreasyon, Animasyon Kavramlar1 ve Turizm Sektori
Acisindan Onemi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Cevap Anahtar1

3-d, 4-a

Kaynak Kitap

Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm Detay
Yayincilik, 2018

Yardimci1 Kaynaklar ve
Okuma Listesi

A.O.F Genel Turizm, Yaym No:1443

Hafta-Tarih Ders Konular Prlt:gi'l:lm
Yeterligi
1 15.09.2025 — Oryantasyon Haftasi
19.09.2025
22.09.2025 — .
2 h6.09 2025 Turizm Tanimini ve Temel Kavramlarini PY2
Ogrenebilme
3 [29.09.2025 - Turist Kavrami ve Kapsamindaki Temel PY2
03.10.2025 Yaklasimlari
4 106.10.2025 — Turizmin Cesit ve Sekilleri PY2
10.10.2025
5 |13.10.2025 - Turizmi Etkileyen Faktorler PY2
17.10.2025
6 [20.10.2025 - Turizmin Gelismesi PY2
24.10.2025
7 127.10.2025- Turizm Endiistrisi PY2
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31.10.2025

8 03.11.2025- Turizmin Ekonomideki Yeri ve Onemi PY2
07.11.2025
08.11.2025- Ara Smav %40
16.11.2025

9 |17.11.2025- Turizmin Sosyal Yénden Onemi ve Sosyal PY2

21.11.2025 Turizm ma

10 [24.11.2025- Turizmin Saglik Yéniinden Onemi ve Saglik PY2
28.11.2025 Turizmi

11 01.12.2025- Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Onemi, PY2
05.12.2025 Turizm Talebi, Tanimi ve Ozellikleri

12 08.12.2025- Turistik Uriin ve Turizm Arzi PY2
12.12.2025

13 [15.12.2025- Turizm Alaninda Faaliyet Gosteren Ulusal ve PY2
19.12.2025 Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluglar

14 22.12.2025- Rekreasyon, Animasyon Kavramlari ve PY2
06.12.2025 Turizm Sektorii A¢isindan Onemi
29 ARALIK 2025, Donem Sonu Sinavi %60
08 OCAK 2026
13-21 OCAK?2026| Biitiinleme Sinavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiillen tartismalar esas
aliarak hazirlanacak olan ¢oktan segmeli bir vize ve bir final araciliiyla

yapilacaktir.
Vi,ztenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu 100 iizerinden
1T.

Ornek Sorular

1- Turizmin Tanimini1 Yaparak, Turizmin
Ozelliklerini Belirtiniz. 2- Turizmin Ekonomik
'Yonden Onemini Agiklayiniz.
3- « Ulke insanlarinin baska iilkelerde turizm amaciyla yaptiklar1 seyahatlerden
dogan turistik hareketler ” asagidakilerden hangisidir.
a-Aktif dis turizm  b- I¢ turizmc- Kollektif turizm d- Pasif disturizm

4- Genglik turizmine hizmet verebilecek en az 10 odali konaklama ve yeme- icme
hizmeti veren isletmeler asagidakilerden hangisidir.

a- Oberj b- Motel ¢- Condominium Resort Otel d- Hostel
Cevap Anahtan |3-d 4-a
Kaynak Kitap 2N(;llz§nl Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm Detay Yayincilik,
Yardimel

Kaynaklar ve
Okuma Listesi

A.O.F Genel Turizm, Yaymn No:1443
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TO1045 Kat Hizmetleri Dersi

Ogretim Elemam Ogr. Gér. Murat GULER
Oda Numarasi 129

Ofis Saatleri Pesembe 12.00-13.00
E-posta murat.guler@gop.edu.tr
Ders Zamam Pazartesi. 13.15-16.00
Derslik A403

Bu ders ile 6grenciye, kat hizmetlerinin otel organizasyonu igindeki
yeri kendi i¢ organizasyonunda ¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklari, bilgi akist

Jkullanilan ~ malzemeler ,hijyen, oda dekorasyonu
konularinda bilgi kazandirilmaktadir.

Dersin Amaci

Kat Hizmetleri Departmanin Tanim ve Organizasyonu

Kat hizmetleri departmanin tanimi ve 6nemi bilir

Srumluluk alanlari, otel organizasyonu i¢indeki yerini bilir

KHD nin Organizasyon yapisi Prsonelin Ortak Oz.

Genel Kat Yoneticisi ve Yardimcisi 1n gorevlerini bilir

Kat Serflei ve Gece Sefleri in gorevlerini bilir

Ofis Sekreteri, Kat Gorevlisi, Meydanci, 1n gorevlerini bilir

Havuz Gorevlisi, Bah¢ivan, in gorevlerini bilir

Camagirhane Sefi, Yikayicilar in gorevlerini bilir

Utiileyiciler, Markalayicilar, Tasiyicilar in gorevlerini bilir

KHD Calisanlarin Ortak 6zellikleri fark der

KHD personelin dikkat Etmesi gereken Davraniglar kavrar

Kat Hizmetleri Departmanminda Bilgi Akisi

Departmanlar Arasi Bilgi Akisi

Ust Yonetim, On Biiro ,Yiyecek-I¢ecek bilgi akisini bilir

Teknik Servis ,Muhasebe ,Satin Alma bilgi akigini bilir

Departman I¢i Bilgi Akisi

Camagirhane , Otel Camagir Raporu hazirlayabilir

Misteri Camasir Raporu , Kat Ofisleri.kavrar

Kat Hizmetleri Departmaninda Kullanilan Malzemeler

Miisteri Odalarinda Kullanilan Egyalar kavrar

Konu ve ilgili Kazamim Temizlik Aracglar: ve Temizlik Maddeleri

Temizlik Araglarini degerlendirebillir

Temizlik Maddelerini degerlendirebilir

Dogal Temizlik Maddeleri fark eder

Miisteri Odalarinin Dekorasyonu

Dekorasyonun Tanimi bilir

Dekorasyonu Etkileyen Faktorler bilir

Dekorasyonda Dikkat Edilecek Konular bilir

Cicek Tanzimi, Cicek Bakim

Cigek Tanzimini bilir

Cicek Bakimini bilir

Kat Hizmetleri Departmaninda Hijyen

Kisisel Hijyen farkindalik kazanir

Su Hijyeni kavrar

Miisteri ve Personel Kullammm Alanlarinda Hijyen

Aydinlatma hijyenini bilir

Isitma hijyenini bilir

Havalandirma hijyenini bilir

Kullanilan Malzemeler hijyenini bilir

Kat Hizmetleri Departmaninda Giivenlik

KHD da Is Kazalar1 ve Kaza Nedenleri kavrar

Miisteri Esyalarinin Korunmasi
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Degerli Esya kavramini bilir

Degersiz Esya kavramini bilir

Oda Anahtar/Kart Sistemi kavrar

Otel Esyalarinin Korunmasi

Hediye Esya Kabuliini aciklayabilir

Yangin onemini fark eder

Hafta-Tarih |Ders Konulari Ilg$ef:3iggiam

1 (15.09.2025— Oryantasyon Haftasi
19.09.2025

2 22.09.2025 — Kat Hizmetleri Departmanin Tanimi1 ve PY13-PY2
26.09.2025 Organizasyonu

3 109.09.2025 — KHD nin Organizasyon yapisi Prsonelin Ortak PY13-PY4

4 106.10.2025 — Kat Hizmetleri Departmaninda Bilgi Akist PY13-PY4
10.10.2025

5 113.10.2025 — Departmanlar arasi ve Deprtman I¢i Bilgi Kist PY13-PY4
17.10.2025

6 20.10.2025— Kat Hizmetleri Departmaninda Kullanilan PY13-PY14
24.10.2025 | Malzemeler

7 P7.10.2025- Miisteri Odalarinda Kullanilan Egyalar, Temizlik PY13-PY14
31.10.2025 | Araglan

3 03.11.2025- Miisteri Odalarinin Dekorasyonu PY13-PY14

07.11.2025
08.11.2025- Ara Sinav %40
16.11.2025

9 17.11.2025- Cicek Tanzimi, Cicek Bakimi PY13-PY14
21.11.2025

10 P4.11.2025- Kat Hizmetleri Departmaninda Hijyen PY13-PY14
28.11.2025

11 01.12.2025- Miisteri ve Personel Kullanim Alanlarinda Hijyen PY13-PY14
05.12.2025

12 108.12.2025- Kat Hizmetleri Departmaninda Giivenlik PY13-PY14
12.12.2025

13 15.12.2025- Miisteri Esyalarinin Korunmasi , Oda Anahtar/Kart PY13-PY14
19.12.2025

14 2.12.2025- Hediye Esya Kabulii, Yangin PY13-PY14
26.12.2025
29 ARALIK Dénem Sonu Sinavi %60
2025
08 OCAK
2026
13-21 Biitiinleme Sinavi %60
OCAK2026

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiillen tartismalar esas
5 : almarak hazirlanacak olan dogru ve yanlis, bosluk doldurma ve ¢oktan segmeli
Degerlendirme

sorulardan olusan bir vize ve bir final araciligiyla yapilacaktir. Vizenin

ortalamaya katkis1 % 40 finalinki ise
% 60’tir. Gegme notu 100 tizerinden 60°tir.
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Ornek Sorular

S.1).(). Personel devam formu kat hizmetleri ile 6n biiro arasinda kullanilan
formlardan biridir.

S2).().Gardirop igerisinde en az 6 adet elbise askis1 bulunmalidir.

S.3) malzemenin ve rengin gerekli miktarda ve
gerekli yerlerde uyumlu kullanilmasina denir.
S.4) cok eskiden beri bilinen bir temizlik
maddesidir.
Ik kullanimi M.0.600 yillaria dayanur.

S.5) Asagidakilerden hangisi kat hizmetlerinin otel isletmelerine sagladigi
katkilardan biri degildir.
a).Gelir kaynagidir.
b).Miisterinin tekrar gelmesini
saglar ¢).Otel yatirrminin
korunmasini saglar.

Degerlendirme

1)-Y, 2)-D, 3)-Dekorasyon, 4)-Sabun 5)-d

Kaynak Kitap

Prof.Dr.Meryem Akoglan Kozak; Otel Isl. Kat Hizmetleri Y&netimi, 8.
Baski, Detay Yayincilik,ankara,2011.

Yardimci1 Kaynaklar
ve Okuma Listesi

-Konaklama Isletmelerinde Cagdas Kat Hizmetleri Y&netimi.Prof.Dr.Oya
Aytemiz Seymen,Yrd.Dog.Dr.Barig Erdem,Bil.Uz.Melike (Karagtz)
Gil.

Detay Yayincilik .Ankara.2011

-Temizlik Hizmetleri isletmeciligi. Prof.Dr.Meryem Akoglan Kozak,

Ogr.Gor.Emine Yildiz Kale.,Detay Yayincilik,Ankara,2011.

TO1047- On Biiro Hizmetleri Dersi

Ogretim Eleman1

Ogr. Gér. Murat GULER

Oda Numarasi

129

Ofis Saatleri

Persembe 12.00-13.00

E-posta

murat.guler@gop.edu.tr

Ders Zamani

Sali. 10.15-11.00/ 11.15-12.00

Derslik

A403

Dersin Amaci

Bu ders ile dgrenciye, 6n biiro personeli olarak gorevini yerine
getirmesi i¢in gerekli bilgiler ve yeterlikler kazandirilacaktir.

On Biiro Departmam Tanimi ,Yeri, Onemi

Konu ve Ilgili Kazamim On biironun tanimini yereini ve énemini bilir

On biironun gorevlerini bilir

On biironun organizasyonunu bilir
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On biiro personelinin gorevleri ve genel dzelliklerini bilir

On biiroda uyulmasi gereken kurallar ve departman igi iligkileri

On Biiro Departmaninda Kullanilan Donamimlar ve

On biiroda kullanilan donanimlari tanir

On biiroda kullanilan formlar1 hazirlayabilir

Kisisel Hazirhk

Banyo ve banyonun 6zellikleri ve temizligini degerlendirebilir.

El ve ayak bakimiin 6nemini kavrar

Agi1z ve dig bakimimin dnemini kavrar

Sag¢ bakiminin 6nemini kavrar

Cilt bakiminin 6nemini kavrar

Departmanda Kullamlan Uniformalar ve Organizasyonun

On biiroda kullanilan iiniformalari ve aksesuarlar blir

Ayakkabi kullaniminin 6nemini fark eder

Caligsma cizelgesi nasil hazirlanir bilir

Gorev dagilimi yapilirken dikkat edilecek hususlar fark eder

Malzeme talep formu nasil hazirlanir ve onaylanir bilir.

Departmanlara Verilen Bilgiler

Kat hizmetleri departmanina verilen bilgileri hazirlayabilir.

Yiyecek-icecek departmanina verilen bilgileri hazirlayabilir.

Teknik servis departmanina verilen bilgileri hazirlayabilir.

Konuklar: Giriste Karsilama, Damismanin Yeri ve Onemi

Danigsmanin Tesisteki yeri ve 6nemini kavrar

Danigma personelini ve 6zelliklerini bilir

Danigsmanin diger gorevlerini kavrar

Konuk araglariin karsilanmasini bilir

IKonuk araglarini park etmesini bilir

Konuklar1 Karsilayarak Bagajlar1 Tasima,

Bagaj tastyici (Bell Boy) un gorevi ve dnemini kavrar

Ziyaretgcileri karsilama, emanetleri konuga ulastirmasini bilir

Bagajlari emniyete almavi ve bagajlan etiketlemeyi bilir

Tesis hakkinda bilgi verme ve bagajlar1 odaya ¢ikarmay1 bilir.

IKonuga odadaki teknik donanimlarla ilgili bigi verir.

Konuk c¢ikisinda oda kontrolii,bagajlar1 odadan ¢ikarmayi bilir

Bagajlarin araca taginmasi ve ugurlamayi bilir.

Telefonla verilen hizmetler

Santralin tanimi ,tesisteki yeri ve dnemini degerlendirebilir.

Mesaj alma ve iletmeyi bilir

IDepartmanlara mesajlarin ulastirilmasinin 6nemini kavrar

On Biiro ile Kat Hizmetleri Departmam Arasindaki iliski

IKat hizmetleri departmanin yeri, dnemi ,fonksiyonlari ve ¢alisma
alanlarin bilir.

On biiro ile kat hizmetleri arsindaki koordinasyonun énemini kavrar.

On biiro ile kat arsinda kullanilan raporlar1 ve formlar1 hazirlayabilir.

On Biiro ile Yiyecek-icecek Departmam Arasindaki fliski

Yiyecek-Icecek departmanin yeri, Snemi ,fonksiyonlari ve ¢aligma
alanlarini bilir.

On biiro ile Yiyecek-igecek departmam arasindaki
lkoordinasyonun dnemini kavrar.
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formlar1 hazirlayabilir.

On biiro ile Yiyecek-I¢ecek arasinda kullamilan raporlari ve

On Biiro ile Mali ve idari Isler Departmam Arasindaki

alanlarini bilir.

Mali ve Idari Isler departmanin yeri, 5nemi ,fonksiyonlar1 ve ¢alisma

kavrar..

On biiro ile mali ve idari isler arsindaki koordinasyonun énemini

hazirlayabilir.

On biiro ile idari ve mali isler arasinda kullanilan raporlar1 ve formlar

On Biiro ile Teknik Servis Departmam Arasindaki Iliski

alanlarini bilir.

Teknik servis departmanin yeri, onemi ,fonksiyonlari ve ¢aligma

kavrar..

On biiro ile teknik servis arsindaki koordinasyonun énemini

hazirlayabilir.

On biiro ile teknik servis arasinda kullanilan raporlar1 ve formlar

On Biiro ile Satis Pazarlama Departmam Arasindaki iliski

alanlarini bilir.

Satis pazarlama departmanin yeri, 6nemi ,fonksiyonlari ve ¢aligma

Onemini kavrar..

On biiro ile satis pazarlama departman arsindaki koordinasyonun

formlar1 hazirlayabilir.

On biiro ile satis pazarlama departmani arasinda kullanilan raporlari ve

On Biiro ile Giivenlik Departmam Arasindaki iliski

alanlarini bilir.

Guvenlik departmanin yeri, 6nemi ,fonksiyonlar1 ve ¢alisma

Onemini kavrar..

On biiro ile giivenlik departmam arsindaki koordinasyonun

hazirlayabilir.

On biiro giivenlik departmani arasinda kullanilan raporlar1 ve formlar

0n biiro arasindaki iliskileri agiklar.

Halkla iliskiler, animasyon, Kariyer Planlamave yonetim departmani ile

Ders Konular: Il%lel:eli.{iog%mm
15.09.2025 — Oryantasyon Haftasi
19.09.2025
22.09.2025 — On Biiro Departmani Tanimi, Yeri, Onemi PY14-PY3
26.09.2025
29.09.2025 - On Biiro Departmaninda Kullanilan Donanimlar ve PY14
03.10.2025 Formlar
06.10.2025 — Kisisel Hazirlik PY14
10.10.2025
13.10.2025 — Departmanda Kullanilan Uniformalar ve Organizasyonun PY14
17.10.2025 Onemi
20.10.2025 — Departmanlara Verilen Bilgiler PY14PY3
24.10.2025
27.10.2025- Konuklar1 Giriste Karsilama ve Danismanin Yeri ve PY14
31.10.2025 Onemi
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8 03.11.2025- Ara Sinav %40

07.11.2025
08.11.2025- Konuklari Karsilayarak Bagajlar1 Tagima, Telefonla PY14
16.11.2025 verilen hizmetler

9 [17.11.2025- On Biiro Ile Kat Hizmetleri Departmani Arasindaki Iligki PY14-PY4
21.11.2025

10 24.11.2025- On Biiro Ile Yiyecek-Icecek Departmani Arasindaki iliski PY14 PY4
28.11.2025

11(01.12.2025- On Biiro Ile Mali ve Idari isler Departmam Arasindaki PY14 PY4
05.12.2025 Mliski

12 08.12.2025- On Biiro Ile Teknik Servis Departmani Arasindaki Iliski PY14 PY4
12.12.2025

13 |15.12.2025- On Biiro Ile Satis Pazarlama Departmam Arasindaki Iliski PY14 PY4
19.12.2025

14 22.12.2025- On Biiro Ile Giivenlik Departmani Arasindaki iliski PY14 PY4
26.12.2025
29 ARALIK 2025 Dgnem Sonu Sinavi %60
08 OCAK 2026
13-21 OCAK2026 Biitiinleme Siavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartigmalar esas
alinarak hazirlanacak olan dogru ve yanlis, bosluk doldurma ve ¢oktan se¢cmeli
sorulardan olusan bir vize ve bir final araciligiyla yapilacaktir. Vizenin
ortalamaya katkis1 % 40 finalinki ise % 60°tir. Gegme notu 100 {izerinden 60’tir.

Ornek Sorular

S.1).().On biironun en ¢ok iliskide oldugu departman kat hizmetleri
departmanidir. S.2).().Yapilan gece makyaji ile giinliik is makyaji
arasinda fark yoktur.

S.3) On biiroda konuklarin konaklama ile ilgili
hesaplart............coooeiiiiiiiiii

boliimiinde tutulur.

....................................................... konuk mesajlar1 alinirken mesaj
formuna kayit edilmesi gereken bilgilerden biridir.

S.5) Asagidakilerden hangisi 6n biiro personelinin tagimasi gereken 6zelliklerden
biri degildir.

A) lyi bir fiziki goriiniige sahip olmak
B) lyi bir diksiyona sahip olmak
C) Bireysel ¢alismaya uyumlu olmak

D) Yabanci dil bilmek

Cevap Anahtari

1)-D, 2)-Y, 3)-On Kasa, 4)-Tarih 5)-C

Kaynak Kitap

Nevzat Eraslan; Konaklama Isletmelerinde On Biiro islemleri ve Yonetimi,

Detay Yayincilik, Ankara,2012.
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Yardimci1 Kaynaklar ve
Okuma Listesi

Yrd.Doc.Dr.Burhan Sener. Konaklama Isletmelerinde On Biiro Yonetimi ,
Detay yayincilik,Ankara,.2006.

Yrd.Doc.Dr.Kemal Kantarci, .Konaklama Isletmelerinde On Biiro
Islemleri ve Y&netimi,Detay Yayincilik, Ankara2004.

Gokhan Colak, On Biiro Hizmetleri, Murathan Yayinevi, Ankara,2012.

TO1049 YIYECEK ICECEK SERVISI I

Ogretim Elemam

Ogr. Gor. Fikret GURSES

Oda Numarasi 58

Ofis Saatleri Sal 12.00-13.00

E-posta fikret.gurses@gop.edu.tr

Ders Zamani Sali. 08.15-12.00 / Persembe 13.15-17.00
Derslik A403

Dersin Amaci

Ogrenci bu ders ile servis kapanis islemleri, rezervasyon sistemleri
olusturabilme, servis dncesi islemler, kasa iglemleri, salon yerlesim
modiillerini alacaktir.

Konu ve flgili Kazanim

Yiyecek ve Icecek Servisi

Genel Kavramlar

Servis Kavrami

Tanimi

Amaci

Yiyecek ve icecek Boliimii

Yiyecek ve icecek Béliimleri
Tanimlar

Amaci

Onemi

Organizasyon Yapilari
Restoran Isletmelerinin Siiflandiriimasi

Nihai Amaglarina Gore Siniflandirma
Kar Amaci1 Olmayan Restoranlar

Hukuki A¢idan Siniflandirma

Yiyecek ve Icecek Servisinin Yapildigi Alanlar
Restoranlar ve Kahvalt1 Salonu

Barlar

Kafeler

Oda Servisi

Yiyecek ve icecek Servis Personelleri

Yiyecek Boliimii Servis Personelleri ve Smiflandirilmasi

Servis Personeli Nitelikleri ve Uymasi Gereken Kurallar

Servis Personelinin Sahip Olmasi Gereken Asgari Nitelikler
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Servis Personelinin Kisisel Bakim ve Temizligi

Servis Personelinin Uymasi Gereken Kurallar

Servis Personelinin Isyeri Dolabinda Bulunmas: Gereken Araglar

Yiyecek ve Icecek isletmelerinde Hijyen, Sanitasyon ve
Giivenlik

Yiyecek ve Icecek Boliimlerinde Hijyen ve Sanitasyonun Onemi

Besin Hijyeni

Personel Hijyeni

Ortam Hijyeni

Yiyecek Icecek Servis Boliimiinde Kullamlan Arac Gerecler

Metal Malzemeler ve Kullanim Alanlar1

Cam Malzemeler ve Kullamim Alanlari

Porselen Malzemeler ve Kullanim Alanlari

Kumas Malzemeler ve Kullanim Alanlarai

Yardimci Malzemeler

Menaj Takimlar

Masa ve Servantta Bulunmas1 Gereken Menaj Takimlari

Kahvalt1

Cesitleri Ve Servisi

Kahvalt1 Tabaginin Diizenlenmesi

Kahvalt1 Tabaginin Servisi

Serviste Kullanilan Tabaklar

Servis Tabag1 (Kuver Tabag1)

Yemek Tabaklari

Cukur Tabaklar

Yemek Tabagi

Corba Tabag1

Konsome Kaseleri

Servis Kaplari

Corba Servis Kabi

Balik Servis Tabag1

Servis Kaserolii

Turenler

Fayanslar

Hafta-Tarih Ders Prlggi‘lzllm
Konular Yeterligi

15.09.2025 — Oryantasyon Haftas:
19.09.2025
22.09.2025 — Yiyecek ve igecek Servisi PY12
26.09.2025
29.09.2025 — Yiyecek ve Igecek Boliimii PY12-PY9
03.10.2025
06.10.2025 — Yiyecek ve Igecek Isletmelerinin Siflandiriimast PY12-PY9
10.10.2025
13.10.2025 — Yiyecek ve igecek Servisinin Yapildig: Alanlar PY12-PY9
17.10.2025
20.10.2025 — Yiyecek ve Igecek Servis Personeli ve Ozellikleri PY12-PY9
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24.10.2025
7 [27.10.2025- Yiyecek Bolimii Servis Personelleri ve Smiflandirilmasi PY12-PY9
31.10.2025
8 103.11.2025- Servis Personeli Nitelikleri ve Uymasi Gereken Kurallar PY12
07.11.2025
08.11.2025- Ara Smav %40
16.11.2025
9 |17.11.2025- Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde Hijyen, Sanitasyon ve PY12
21.11.2025 Giivenlik
1 [24.11.2025- Yiyecek igecek Servis Boliimiinde Kullanilan Arag PY12
0 [28.11.2025 Geregler
1 (01.12.2025- Cam Malzemeler ve Kullanim Alanlari PYI12
1 105.12.2025
1 [08.12.2025- Porselen Malzemeler ve Kullanim Alanlari PY12
2 (12.12.2025
1 [15.12.2025- Kumas Malzemeler ve Kullanim Alanlari PY12
3 |19.12.2025
1 [22.12.2025- Menaj Takimlar1 ve Masadaki Yerleri PY12
4 126.12.2025
29 ARALIK 2025| Dgnem Sonu Smavi %60
08 OCAK 2026
13-21 OCAK2026| Biitiinleme Sinavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartismalar esag
alinarak hazirlanacak olan dogru ve yanlis, bosluk doldurma ve ¢oktan segmeli
sorulardan olusan bir vize ve bir final aracilifiyla yapilacaktir. Vizenin
ortalamaya katkis1 % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu 100 iizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1) Asagidakilerden hangisi, kalabalik yemeklerin servisinin yapildigi ve
boslarin toplandig1 arabadir?

a)Gueridon b)Trang arabasi c)Salata arabast  d)Ordovr arabasi e)Flambe
arabast

2) Asagidaki personellerden hangisinin gorevi; et, balik, tavuk vb.
hayvanlarin dilimlenmesi ve porsiyonlanmasim saglamaktir?

a)Sommelier b) Trancheur c) Chef De Rang d) Maitre de Hotel e) Chef
de Etage

3) Asagidaki personellerden hangisi bir otelin yiyecek ve icecek boliimiinden

birinci derecede sorumludur?

a) Genel Miidiir b) Food and Beverage Assistant c) Yiyecek Icecek Miidiirii
d) Maitre de Hotel ¢) Head Waiter

4) Asagidaki personellerden hangisinin gorevi; misafirler icin oda servisi
yapmaktir?
a) Trancheur  b) Sommelier c¢) Chef De Rang

d) Chef de Etage e) Maitre de Hotel

5) Asagidakilerden hangisi Menaj takimlarindan birisi degildir?

Cevap Anahtan

1)-a, 2)-b, 3)-c, 4)-d. 5)-¢

Kaynak Kitap

Sokmen, A. (2011). Yiyecek ve icecek servisi. Detay Yayimcilik.
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Yardimcr Kaynaklar ve Giirel, M., & Giirel, G. (1997). Servis ve Bar. MEB Yayinlari, Istanbul.
Okuma Listesi

SEC101 Zorunlu Secmeli Yabanci Dil-I

Ogretim Elemam Ogr. Goér. Ozge DURAN GERCEKCIOGLU
Oda Numarasi 302
Ofis Saatleri
E-posta htuzin.pacci@gop.edu.tr
Ders Zamam Pazartesi 10.15-12.00
Derslik AMFI B
Bu ders sonucu Ogrenciler Ingilizcenin temel yapilarim
Dersin Amaci kullanarak kendilerini ifade edebileceklerdir. Bu ders

ogrencilere Ingilizce temel yapilarii baslangic diizeyde
(Beginner / A1) vermeyi amaglar.

Konu ve flgili Kazanim

verb to be, subject pronouns

Kisi zamirlerini 6grenir ve dznelere gore to be fiilini
yerlestirebilir

Kisi zamirlerini kullanarak basit isim ciimleleri kurabilir.

Giinlik diyalog 6rnekleri verilerek siif i¢i aktivite olanagi
saglanir.

Possessive adjectives, object pronouns, family members

Aitlik zamiri ve aile iiyelerini kavrar.

Kendi aile iiyelerini tanitabilir.

Numbers, Days and Months

Sayilar1 6grendiginde yasini ifade edebilir. Giinleri ve aylari
ogrendiginde kurabildigi climle
cesitliligini artirir,

Countries

Ulkelerin 6grenimi ile beraber Yes/No sorusu ile simif ici
caligma yapar.

Ulkeleri igeren metni okuyup cevaplandirabilir.

Prepositions

Giinliik ihtiyaci olan nesnelerin Ingilizcesini 6grenir ve
kullanir.

Nesnelerin konumunu anlatabilmek i¢in yer edatlarini
kullanir.

Yer edatlar ile sinif i¢i soru- cevap caligmalart yapar.

A/ An & Plural Nouns
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Tekil nesnelerin kullaniminda a / an farkliligini 6grenir.

Birden fazla nesne ifade ederken kelime ¢ogul yapabilir.

The Simple Present Tense I (1/you/ we / they)

Genis zamanda I, you, we ve they ozneleri ile olumlu
climle yapabilir.

Fiil 6grenimini genisleterek daha fazla fiilde ctimle
kullanmay1 deneyimler.

Ozneleri kullanarak negatif ve yes/ no soru ciimleleri
olusturur.

“Wh-" questions

What, Where, When, How gibi soru kelimelerini 6grenir.

Present Simple Tense 11

Genis zamanda ticilincg tekil sahis 6zneleri ile olumlu
ciimle yapabilir.

Ozneleri kullanarak negatif ve soru climleleri olusturur.

Daily Activities

Giinlik aktivitelerle ilgili gerekli kelime
Ogretiminden sonra kendisi ile ilgili cimle kurar.

Bos zaman aktivitelerini i¢eren bir metin yazabilir.

Jobs and related verbs

Meslekleri ve iliskili fiilleri 6grenir.

Meslekleri igeren metni okuyup metne ait sorulari
cevaplayabilir.

Adjectives

Sifatlar1 6grenerek daha uzun ciimle kurabilir.

Parts of the body & Have got / Has got

Viicudunun boliimlerini 6grenir.

Have got ve has got yapisini kullanarak kendini anlatir.

Giinliik diyalog ¢aligmasi yapabilir.

Activities with —ing & like + Verbing

Bos zaman aktivitelerini dogru climle kaliplari ile ifade eder.

Yapmayi sevdigi aktiviteleri ifade ederken fiile —ing eklemeyi
Ogrenir.

Hafta Tarih Ders Konular: Tlgili .If.“’g"am
Yeterligi

1 15.09.2025 — | Uyum Haftas:
19.09.2025

) 22.09.2025 — verb to be, subject pronouns,possessive PY6-PYS-PY9
26.09.2025 adjectives, object pronouns, family

members

3 29.09.2025 - | Numbers, Days and Months PY6-PY8-PY9

03.10.2025

a7




4 06.10.2025 — Countries PY6-PY8-PY9
10.10.2025

5 13.10.2025 — Prepositions PY6-PY8-PY9
17.10.2025

6 ;2}8;8;2 B A/ An & Plural Nouns PY6-PY8-PY9

7 27.10.2025- The Simple Present Tense I (1/you/ we / they) PY6-PY8-PY9
31.10.2025

8 03.11.2025- “Wh-" questions PY6-PYS-PY9
07.11.2025
08.11.2025- Ara Sinav %40
16.11.2025

9 17.11.2025- Present Simple Tense 11 PY6-PY8-PY9
21.11.2025

10 24.11.2025- Daily Activities PY6-PY8-PY9
28.11.2025

11 01.12.2025- Jobs and related verbs PY6-PY8-PY9
05.12.2025

12 08.12.2025- Adjectives PY6-PY8-PY9
12.12.2025

13 15.12.2025- Parts of the body & Have got / Has got PY6-PY8-PY9
19.12.2025

14 22.12.2025- Activities with —ing & like + Verbing PY6-PY8-PY9
26.12.2025
29 ARALIK | Dénem Sonu Simavi %60
2025
08 OCAK 2026
13-21 Biitiinleme Sinavi %060
OCAK2026

5 . Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yliriitiilen tartismalar
Degerlendirme esas almarak hazirlanacak olan ¢oktan secmeli bir vize ve bir final

araciligryla yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkist % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu 100
iizerinden 60’tir.
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Ornek Sorular

S.1. A: ?
B: It is M-A-R-R-Y.

a) How do you spell your name?

b) What is your name?

¢) What is your surname?

d) How are you?

S.2. Ayse___adoctor.___works in a hospital.

a)is/ He b) is / She
c)are/He  d)are/She

S.3. Ahmet is my friend. school is in the city centre.
a) His b) Her c) He d) She
S.4.A: ? B: She is from Ankara.

a) Where is Ozge from? b) Is Ozge from Ankara?
c¢) Where is Ozge? d) Is Ozge married?

S.5. A:___is your brother? B: He’s 20 years old.

a) What b) How c¢) Where d) What years

Cevap Anahtari

l-a,2-b,3-a,4-a,5-b

Kaynak Kitap

g

| )

English for Life (Oxford University Press) + Student’s Book +
Workbook + iTools ( Digital Teaching
Resources)

Yardimci1 Kaynaklar ve

Okuma Listesi

Oxford Practice Grammar by Norman Coe, Mark
Harrison, Ken Paterson (Oxford University Press)

English Grammar in Use by Raymond Murhpy

(Cambridge University Press ) Essential Grammar in
Use by Raymond Murphy (Cambridge University

Press )
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2. Sinif Giiz Donemi Ders Planlar:

TO2001- ISLETME YONETIiMi

Ogretim Elemam

Dr. Ogr. Uyesi. ibrahim Cemal GENCAY

Oda Numarasi

126

Ofis Saatleri

Carsamba 12.00-13.00

E-posta ibrahimcemal.gencay@gop.edu.tr
Ders Zamani Cuma 10.15-12.00
Derslik BL-3

Dersin Amaci

Isletme Kurma, isletmeyi Gelistirme Islemleri, Isletme Yonetimi ve Isletme
Fonksiyonlari Ile Tlgili Yeterlikleri Kazandirmak

Konu ve Ilgili
Kazanim

Ekonomik Yasam ve Isletme Ile Ilgili Temel Kavramlar Hakkinda Bilgi
Sahibi Olma

Insan Ihtiyaglari, Ekonomik Ugrasilar ve Uretim

Uretim ve Uretim Faktorleri

Isletme, Girisim, Girisimci ve Y®&netici Kavramlar

Isletmelerin Amagclan ile Gelir ve Giderleri

Isletmelerin Genel ve Ozel Amaclar

Isletmelerin Kurulusu

Isletmelerin Kurulus Siireci ve Asamalari

Isletmelerin Kurulus Cahsmalarimin Degerlendirme Olgiitleri

Verimlilik, Etkililik, Karlilik kavramlari

Isletmelerde Yonetim Kavram

Yonetim Siirecinin Ozellikleri

Isletmelerde Yonetici Kavram

Giiniimiiz Yéneticisinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Yonetim Teorileri ve Gelisim Siireci

Klasik ve Modern Yonetim Yaklagimlar

Cagdas Yonetim Yaklasimlar:

Toplam Kalite, Reorganizasyon, Kiyaslama, Kii¢iilme Kavramlari

Yonetim Fonksiyonlari

Planlama, Orgiitleme, Y 6neltme, Koordinasyon, Kontrol Kavramlari

Stratejik Planlama Kavram

SWOT Analizi

Liderlik Kavramm

Liderlik Yaklasimlari
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Leasing Sistemi
Leasing Sisteminin Uygulama Siireci ve Tiirleri
Franchising Sistemi
Franchising Sisteminin Unsurlar1 ve Faydalari
Hafta-Tarih Ders Konulan PrI(:gi'lzllm
Yeterligi
115.09.2025 — Oryantasyon Haftas1
19.09.2025
5 22.09.2025 - Ekonomik Yasam ve Isletme Ile Ilgili Temel PY3-PY10
26.09.2025 Kavramlar Hakkinda
Bilgi Sahibi Olma
3[29.09.2025 — Uretim ve Uretim Faktérleri PY3-PY10
03.10.2025
4106.10.2025 — Isletmelerin Amaglar ile Gelir ve Giderleri PY3-PY10
10.10.2025
5(13.10.2025 — Isletmelerin Kurulusu PY3-PY10
17.10.2025
6120.10.2025 — Isletmelerin Kurulus Calismalarinin PY3-PY10
24.10.2025 Degerlendirme Olgiitleri
7 27.10.2025- Isletmelerde Yonetim ve Yonetici Kavramlar PY3-PY10
31.10.2025
8 (03.11.2025- Yonetim Teorileri ve Gelisim Siireci PY3-PY10
07.11.2025
08.11.2025- lAra Simmav %40
16.11.2025
9117.11.2025- Cagdas Yonetim Yaklasimlar: PY3-PY10
21.11.2025
1 24.11.2025- Yonetim Fonksiyonlari PY3-PY10
0 [28.11.2025
1 101.12.2025- Stratejik Planlama Kavramm PY3-PY10
1 05.12.2025
1 [08.12.2025- Liderlik Kavram PY3-PY10
2 |12.12.2025
1 ]15.12.2025- Leasing Sistemi PY3-PY10
3 119.12.2025
1 22.12.2025- Franchising Sistemi PY3-PY10
4 26.12.2025
29 ARALIK 2025| Donem Sonu Sinavi %60
08 OCAK 2026
13-21 OCAK?2026| Biitiinleme Sinavi %60
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartigmalar esas
Degerlendirme almarak hazirlanacak olan ¢coktan segmeli bir vize ve bir final aracilifiyla
yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu 100
iizerinden 60’tir.
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Ornek Sorular

-1 Yonetim kavramini tanimlayiniz ve ydnetim siirecinin 6zelliklerinden besini
aciklaymiz.

-2- Yonetimde insan iliskileri yaklagiminin ilkelerini ortaya koyan Douglas Mc
Gregor’un (-X -ve -Y-
kuramlarini) agiklayiniz.

3- Girisimci ve yonetici ile ilgili asagidaki niteliklerden hangisi yanlistir.

a- Girisimci sadece kendi sahip oldugu kaynaklari riske atar

b- Girisimci gercek veya tiizel kisi olabilir

c- Yoneticilik gorevi kisilere igletmenin kurulus karar1 asamasindan itibaren
verilebilir

d- Girisimci nitelikleri arasinda yoneticilik de s6z konusudur.

4- Faaliyetler sonucunda hedeflere ne dlglide ulasildigini aragtirma gabalart
asagidakilerden hangisiile

ifade edilmektedir.
a- Likidite c-Verimlilik
b- Karlilik d- Etkinlik

5- Uretim faktorlerinin kullanilarak mal ve hizmetlerin tiiketicilerin ihtiyaglarmi
giderecek bicimde ortaya ¢ikarilmasi sonucu olusan fayda asagidakilerden

hangisidir.
a- Bilgi faydasi c- Miilkiyet ve degisim faydasi
b- Sekil faydasi d- Yer faydasi
Cevap Anahtar1 3-a, 4-d, 5-b.
. Prof. Dr. Erol Eren, Yonetim Ve Organizasyon, Cagdas ve Kiiresel
Kaynak Kitap

'Yaklasimlar, Beta Basim
Yayim, 2019

ve Okuma Listesi

Yardimci1 Kaynaklar

Anadolu Universitesi, A¢ikogretim Fakiiltesi, Isletme Ynetimi, Eskisehir.

TO2003 Tur Operatorliigii ve Seyahat Acenteligi Dersi

Ogretim Eleman

Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK

Oda Numarasi

115

Ofis Saatleri

Pazartesi 12.00-13.00

E-posta

birgul.kostek@gop.edu.tr

Ders Zamani

Carsamba 15.15-17.00

Derslik

A-403
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Dersin Amaci

Bu ders ile Ogrenciye; Seyahat acentelerinin yapisi, isleyisi,
mevzuati ve tur organizasyonu hakkinda bilgiler verilerek turizm
sektdriiniin yap1 taglarindan seyahat acenteciligi meslegine uygun
kalifiye is goren hazirlanacaktir.

Konu ve ilgili Kazanim

Seyehat Acentelerinin Tanimi

Seyehat acentelerinin tarihgesini bilir

Seyehat acentelerinin tercih nedenleri bilir

Seyahat Acentalarimin Verdigi Hizmetler

Rezervasyon iglemlerini bilir

Konaklama igletmeleri rezervasyonlar islemlerini bilir

Ulastirma isletmeleri rezervasyonlari islemlerini bilir

Transfer 1slemlerini bilir

Gumriik ve vize iglemleri bilir

Enformasyon islemlerini bilir

Arag kiralama islemlerini bilir

Paket tur hazirlama ve satis islemlerini bilir

Seyahat Acentelerinin Siniflandirmasi

Seyahat acentalarinin Tiirkiye’deki siniflandirmasi bilir

Seyahat acentalarinin uluslararasii siniflandirmasi bilir

Seyahat aceteciligi mevzuatini bilir

Tur organizasyonu

Paket tur kavramim bilir

Paket tur maliyet hesaplamasi bilir

Paket tur satigini bilir

Seyahat Acenteleri organizasyon yapisi

Seyahat acentelerinde gorev tanimlarini bilir

Farkl biiytikliikteki acentelerde organizasyon semasi diizenleyebilir

Seyahat acentelerinin yasal mevzuati

Acentelerin uymalar1 gereken yasal zorunluluklari bilir

Acente kurulus islemlerini bilir

Tur operatorliigii

Tur operatorliigii kavramini bilir

Diinyadaki tur operatorliigh yapisini bilir

Seyahat acentesi- Tur operatorii farklarini bilir

Tur operatorleri ile yapilan anlagmalari bilir

Konaklama isletmeleri ile ilgili islemler

Acente- Konaklama isletmeleri sozlesmelerini bilir

Acente- Konaklama isletmeleri diizenleyebilir

Satis yontemleri

Tur satig yontemlerini tanir

Satig materyalleri tanir

Seyahat Acenteleri Islevleri

Seyahat acenteleri onemini Ogrenir

Seyahat Acentelerinin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Geligimi ogrenir

Tiirkiyede Seyahat Acenteleri

Tirkiyedeki say1 ve 6zelliklerini 6grenir

Acentelerin Taurizm Endiistrisiyle Baglantilar

Acenteler ve kurumlari iligkilerini 6grenir
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Hafta-Tarih Ders Konulari Ilgl‘l{lef;lfiigg?m

1 115.09.2025 - Uyum Haftast
19.09.2025

2 [22.09.2025 - Seyehat acentelerinin tanimi ve tarihgesi PYI- PY5-PYIS
26.09.2025

3 09.09.2025— Seyahat acentalarinin verdigi hizmetler PY5-PY15
03.10.2025

4 06.10.2025 — Seyahat acentalarinin verdigi hizmetler PY5-PY15
10.10.2025

S5 ]13.10.2025 - Seyahat Acentelerinin Tiirkiye’deki PY5-PY15
17.10.2025 Smiflandirmasi

6 P0.10.2025— Seyahat Acentelerinin Uluslararasi PY5-PY15
04.10.2025 Smiflandirmasi

7 P27.10.2025- Tur organizasyonu PY5-PYI1S
31.10.2025

8  103.11.2025- Paket tur diizenleme PY5-PY15
07.11.2025
08.11.2025- Ara Sinav % 40
16.11.2025

9 N7.11.2025- Tur maliyetleri hesaplama PY5-PY10-PY1
21.11.2025 6-PYI5

10 4.11.2025- Seyahat Acenteleri organizasyon yapisi PY5-PY10-
28.11.2025 PYI5

11 101.12.2025- Tur operatorliigii PY5- PY15
05.12.2025

12 08.12.2025- Tur operatorii- Seyahat acentesi iligkisi PY5-PY15
12.12.2025

13 115.12.2025- Konaklama igletmeleri ile ilgili islemler PY4- PY5-
19.12.2025 PY15
22.12.2025- i .

14 6.12.2025 Satig yontemleri PY5-PY15
29 ARALIK 2025| Donem Sonu Sinavi %60
08 OCAK 2026
13-21 OCAK?2026| Biitiinleme Siavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartigsmalar esag
almarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢cmeli bir vize ve bir final araciligiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkist % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme
notu 100 tizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

s.1) Seyahat acenteciligi ile ilgili yasal diizenleme asa%ldakilerden hangisidir?
1

A) 1618 sayili kanun B) 2544 sayili kanun C) 4848
say1li kanun
D) 2634 sayili kanun E) 2547 sayili kanun

hangisidir
A)Bgrubu  B) A grubu C) C grubuD) E grubu E) D grubu

S2) Yurt igi ve yurt dis1 tur diizenleme yetkisine sahip olan acente grubu

S.3) Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) ne zaman
kurulmustur?

A) 1963 B) 1980 C) 1986 D) 1972 E) 1945

S.4) Belgesi iptal edilen acenteye kag yil siireyle yeni belge verilmez?

A)1lyilB)2yilC)3yil D)4 yilE) Syil
o1



Cevap Anahtari: 1- A, 2- B, 3-D, 4-B

TO02005 Turizm Pazarlamasi Dersi

Ogretim Elemam

Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK

Oda Numarasi

115

Ofis Saatleri

Pazartesi 12.00-13.00

E-posta

birgul.kostek@gop.edu.tr

Ders Zamani

Cargamba 09:15-12:00

Derslik

A405

Dersin Amaci

Ulkemizde sayisal olarak belirli bir noktaya ulasan turizm
isletmelerinin bugiin en énemli sorunun pazarlama oldugu
goriilmektedir. Bu ders ile 6grencilere modern pazarlama
anlayisiyla ilgili bilgiler verilecek ve gerekli yeterlikler
kazandirilacaktir..

Konu ve flgili Kazanim

Pazarlama Kavram

Tarihsel gelisimini bilir

Pazarlamay1 tanimlayabilir

Pazarlamanin amaglarini kavrar

Pazarlama anlayisini fark eder

Turizm Pazarlamasi

Otel pazarlamasini fark eder

Turizm pazarlamasinin gerekliligini, 6zelliklerini bilir

Turizm pazarlamasinin hedeflerini bilir

Turizm pazarlamasinin fonksiyonlarini bilir

Tiiketici-turist davranisi ve 6zelliklerini bilir

Turizm Pazan (Piyasasi)

Piyasa (Pazar) kavramini tanimlayabilir

Piyasa ve ¢evresini fark eder

Turizm pazarini agiklayabilir

Pazar Boliimlendirme

Pazar boliimlendirme (Segmentasyon) bilir

Pazar boliimlendirme gesitlerini bilir

Pazar boliimlendirme agamalarini bilir

Turizm’de hedef pazar se¢imini agiklayabilir

Turistik Uriin

Turistik tirtin nedir bilir

Tuistik Girtiniin incelenmesini kavrar

Turistik tirlirni olusturan elemanlar: tanir

Tuistik tirtiniin 6zelliklerini bilir

Turistik Uriiniin Yasam Donemleri

Turistik {irlin politikas1 se¢imini bilir
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Uriiniin pazardaki durumunu belirlemeyi yapabilir

Turistik {irliniin fiyatlandirmasim bilir

Fiyat tespitinde etkili olan faktorleri kavrar

Turizm’de Dagitim Sistemi

Dagitim sistemi nedir bilir

Dagitim kanallarini siiflandirabilir

Dagitim sistemindeki aracilari bilir.

Dagitimin gerekliligini kavrar.

Turizm’de Tanitma

Tanitma stratejilerini bilir.

Kars1 tanitma kurallarini degerlendirebilir.

Tanitma araglarini fark eder.

Tanitma Teknikleri

[letisim ,enformasyon ,propaganday1 bilir

Halkla iligkiler , reklami bilir.

Satis gelistirmeyi agiklayabilir.

Turizm Pazarlama Arastirmasi

Pazarlama aragtirmasinin yararlarimi bilir

Pazarlama arastirmasinin yontemlerini bilir

Pazarlama arastirmasinin planini bilir

Pazarlama arastirmasinin konularini bilir

Turizm Pazarlamasin’da Yonetim ve Organizasyon

Yonetim ve organizasyonun tanimini ve énemini bilir

Turizm Pazarlama Politikasi

Turizm Pazarlama Politikasinin ilkelerini bilir

Turizm Pazarlama Politikasinin amaglarini bilir

Turizm Pazarlama Politikasinin boliimlerini bilir

Uluslararasi Turizm Pazarlamasi

Uluslararast Turizm Pazarlamasinin 6zelliklerini bilir

Uluslararas1 Turizm Pazarlamasi stratejilerini bilir

D1s pazara girme sekillerini bilir.

Hafta-Tarih Ders Konular Prltzgi‘lallm
Yeterligi

15.09.2025 — Oryantasyon Haftasi

19.09.2025

22.09.2025 — Pazarlama Kavrami PYI15

26.09.2025

29.09.2025 — Turizm Pazarlamasi PY15

03.10.2025

06.10.2025 — Turizm Pazar1 (Piyasasi) PY15

10.10.2025

13.10.2025 — Pazar Boliimlendirme PY15

17.10.2025

20.10.2025 — Turistik Uriin PY15-PY2

24.10.2025

27.10.2025- Turistik Uriiniin Yasam Donemleri PYI15-PY2
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31.10.2025
8 103.11.2025- Turizm’de Dagitim Sistemi PY15

07.11.2025
08.11.2025- Ara Sinav %40
16.11.2025

9 |17.11.2025- Turizm’de Tanitma PY15
21.11.2025

10[24.11.2025- Tanitma Teknikleri PY15
28.11.2025

11(01.12.2025- Turizm Pazarlama Arastirmasi PY15-PY10
05.12.2025

12108.12.2025- Turizm Pazarlamasinda Y 6netim ve Organizasyon PY15
12.12.2025

13 (15.12.2025- Turizm Pazarlama Politikas1 PY15-PY7
19.12.2025

14 22.12.2025- Uluslararas1 Turizm Pazarlamasi PY15-PY7
26.12.2025
29 ARALIK 2025| Dgnem Sonu Sinavi %60
08 OCAK 2026
13-21 Ocak 2026 | Biitiinleme Smavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartismalar
esas alinarak hazirlanacak olan dogru ve yanlis, bosluk doldurma ve ¢oktan
se¢meli sorulardan olusan bir vize ve bir final aracilifiyla yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkist % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu 100
iizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

S.1).(). Uriin Gelistirme * pazarlama sistemi fonksiyonlarindan biridir.

S.2). ().Dikey Pazarlama Sistemleri ‘yonetim iligkilerine gore
turizm dagitim kanallarindan biridir.
S.3) turistik iiriiniin yasam donemlerinden biridir.

SA) e halkla iligkiler faaliyetlerinde dikkat edilmesi
gereken temel ilkelerden biridir.
S.5).Asagidakilere den hangisi turizm pazarlamasini 6zelliklerinden
biri degildir. a)Turizm endiistrisinde hizmet pazarlanir.
b) Uretim ve tiiketim aym anda meydana gelir.
c)Hizmete sahip olmak i¢im iiriin tiiketicin ayagina gider.
d)Bilesik {irlindiir.

Cevap Anahtari

1-(Y), 2-(D), 3-Piyasaya giris, 4-Diiriisiitliik 5-c

Kaynak Kitap

Prof.Dr.Necdet Haciog8lu; Turizm Pazarlamasi, Nobel Yaym
Dagitim, Ankara,2008.

Yardimer Kaynaklar ve
Okuma Listesi

Prof.Dr.Bahattin Rizaoglu; Turizm Pazarlamasi, Detay
yayincilik, Ankara,202016

Doc.Dr.Selma meydan Uygur; Ornek Olaylarla Turizm
Pazarlamasi, Detay yayincilik, Ankara,2017
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TO02007- Otelcilik Otomasyon Sistemleri Dersi

Ogretim Elemam Dr. Ogr. Uyesi. ibrahim Cemal GENCAY

Oda Numarasi 126

Ofis Saatleri Carsamba 12.00-13.00

E-posta ibrahimcemal.gencay@gop.edu.tr

Ders Zamam Cuma 13.15-17.00

Derslik LAB -3.

Dersin Amaci Bu derste konaklama isletmelerinin On biiro departmaninda

gerekli otomasyon programlarim kullanarak konaklama ve
kayit islemlerini yapma ile ilgili yeterliklerini kazandirilmasi
amaclanmaktadir.

Temel bilgisayar kullamimu bilgisi ile birlikte turizm
isletmeciligi alanindaki yazilim ve donanim hakkinda bilgi
sahibi olma

Otel igletmelerinde odalar ve 6n biiro boliimii konusunda bilgi
sahibi olmak ve yonetimini kavramak

On biiro departmaninda kullamlan temel kavramlar
hakkinda bilgi sahibi olma

On biiro departmanindaki iglemleri bilmek ve bir otomasyon
programi ile bunlar1 uygulayabilmek

Sentez 6n biiro otomasyonu programi hakkinda bilgi sahibi
olma

Sentez 6n biiro otomasyonu programi uygulama ornekleri

Konuk Rezarvasyon islemleri

Konuk Rezarvasyon iglemleri uygulama érnekleri

Grup Rezarvasyon islemleri

Grup Rezarvasyon iglemleri uygulama 6rnekleri

Konu ve Ilgili Kazanim Konuk giris, check-in islemleri

Konuk girig, check-in islemleri uygulama 6rnekleri

Konuk hesap hareketleri folyo islemleri

Konuk hesap hareketleri folyo islemleri uygulama 6rnekleri

Konuk ¢ikis, check-out islemleri

Konuk cikis, check-out islemleri uygulama 6rnekleri

Elektra on biiro otomasyonu program hakkinda bilgi sahibi
olma

Elektra 6n biiro otomasyonu programi uygulama érnekleri

Elektra Konuk Rezarvasyon islemleri

Elektra Konuk Rezarvasyon islemleri uygulama &rnekleri

Elektra Grup Rezarvasyon islemleri

Elektra Grup Rezarvasyon islemleri uygulama 6rnekleri

Elektra Konuk giris, check-in islemleri

Elektra Konuk giris, check-in iglemleri uygulama &rnekleri

55



mailto:ibrahimcemal.gencay@gop.edu.tr

Elektra Konuk hesap hareketleri, folyo islemleri

Elektra Konuk hesap hareketleri folyo islemleri uygulama
ornekleri

Elektra Konuk cikis, check-out islemleri

Elektra Konuk cikis, check-out islemleri uygulama
ornekleri

Igili
Hafta-Tarih Ders Konular: Progi‘zllm
Yeterligi
1 ]15.09.2025 - | Oryantasyon Haftasi
19.09.2025
) 22.09.2025 — Temel bilgisayar kullanim bilgisi ile birlikte turizm PY11
26.09.2025 isletmeciligi alanindaki yazilim ve donanim
hakkinda bilgi sahibi olma
29.09.2025 — On biiro departmaninda kullanilan temel
3 03.10.2025 kavramlar hakkinda bilgi sahibi olma PYTl
4 06.10.2025 — Sentez 0n biiro otomasyonu programi hakkinda PY11
10.10.2025 bilgi sahibi olma
5 [13.10.2025— | Konuk Rezarvasyon islemleri PY11
17.10.2025
6 [20.10.2025— Grup Rezarvasyon islemleri PY11
24.10.2025
7 [27-10.2025- Konuk giris, check-in islemleri PYIl
31.10.2025
8 103.11.2025- Konuk hesap hareketleri folyo islemleri PY11
07.11.2025
08.11.2025- Ara Smav %40
16.11.2025
9 [17.11.2025- Konuk cikis, check-out islemleri PY11
21.11.2025
10 [24.11.2025- Elektra on biiro otomasyonu programi hakkinda PY11
28.11.2025 bilgi sahibi olma
11 101.12.2025- Elektra Konuk Rezarvasyon islemleri PY11
05.12.2025
12 108.12.2025- Elektra Grup Rezarvasyon islemleri PY11
12.12.2025
13 [15.12.2025- Elektra Konuk giris, check-in islemleri PY11
19.12.2025
22.12.2025- Elektra Konuk hesap hareketleri, folyo islemleri
14 . ) PY11
26.12.2025 ve Konuk cikis, check-out islemleri
29 ARALIK Donem Sonu Sinavi %60
2025
08 OCAK
2026
13-21 Ocak Biitiinleme Sinavi %60
2026
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiillen tartismalar esas
Degerlendirme alinarak hazirlanacak olan goktan segmeli bir vize ve bir final araciligiyla

yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu 100
tizerinden 60’tir.
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S-1 Alper AYYILDIZ isimli misafirimiz, 21.08.2019 Tarihi i¢in ii¢ gecelik
rezervasyon yaptirmak istemektedir. Belirtilen tarihlerde otelimizde bos

odamiz bulunmaktadir.
Gerekli kayitlar1 yapiniz.

Ornek Sorular $-2 ETS TURIZM 9 ciftten olusan, 18 kisilik gurubu icin 11.07.2019
tarihinde 15 gecelik bir rezervasyon yaptirmak istemektedir. Belirtilen
tarihlerde otelimizde bos odamiz bulunmaktadir. Gerekli kayitlar
yapiniz.

S-3 Ali TURKER isimli misafirimiz, otelimize gelmis ve iki gece
konaklamak istemektedir. otelimizde bos odamiz bulunmaktadir.
Gerekli kayitlar1 yapiniz.

S-4 Otelimizde konaklayan Efe GOKTURK isimli miisterimiz,
Restoranda 1201l tutarinda harcama yapmistir. Misafirimizin
hesabina gerekli kaydi yapiniz.

Cevap Anahtan

Sentez Otel On Biiro Otomasyon
Programi Elektra Otel On Biiro

Otomasyon Programi

Kaynak Kitap

Yardimci Kaynaklar ve
Okuma Listesi

TO2009 Turizm Ekonomisi Dersi

Ogretim Elemam Ogr. Gér. Birgiil KOSTEK
Oda Numarasi 115

Ofis Saatleri Pazartesi 12.00-13.00
E-posta birgul.kostek@gop.edu.tr
Ders Zamam Sal1 13.15-15.00

Derslik A401

Bu dersin amaci, turizm igletmelerinde ekonomik analizler yapmada
kullanilan temel iktisadi konular1 turizm bakis agisiyla
Dersin Amaci degerlendirilmesine olanak saglayacak bilgileri aktarmaktir.

Ekonomiye Giris

Tarihsel gelisimini bilir

K ilgili K - ili
onu ve ligili Kazamm Ekomoniyi tanimlayabilir

Turizm lle lgili Temel Kavramlar

Uretim faktorlerini  fark eder
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Kavramlarin gerekliligini, 6zelliklerini bilir

Ekonomi ve Turizm Iliskisi

Sektorel kavramini tanimlayabilir

Ekonomi ve ¢evresini fark eder

Turizm Arzi

Arzin 6zelliklerini bilir

Arz etkileyen faktorleri bilir

Turizm Talebi

Talebin 6zelliklerini bilir

Talebi eckileyen faktorleri bilir

Talep Egrisi

Turizmde talep egrisini bilir

Turizm piyasasinda denge fiyatin1 6grenir.

Turizmin Ekonomiye Etkileri

Turizmin olumlu etkilerini bilir

Turizmin olumsuz etkilerinisiniflandirabilir

Turizm Destinasyonlari

Turist kabul eden iilke 6zelliklerini bilir.

Turist dnderen iilkeleri egerlendirebilir.

Rekabet

Uluslararasi rekabeti bilir.

Ulusal rekabeti agiklayabilir.

Turizmin Etkileri

Turizmin yararlarin bilir

Turizm etki aragtirmasinin yontemlerini bilir

Turizm Ekonomisinde Yonetim ve Organizasyon

Yonetim ve organizasyonun tanimini ve énemini bilir

Turizmde Ekonomik Planama Politikasi

Turizm ekonomik planalama Politikasinin amaglarini bilir

Turizm ekonomik planlama politika bdliimlerini bilir

Ekonomik Sistemler

Ekonomik sistemleri dzelliklerini bilir

Ekonomik sistemlerin stratejilerini bilir

Hafta-Tarih Ders Konulari Prltzgi'lzllm
Yeterligi

15.09.2025 — Uyum Haftasi
19.09.2025
22.09.2025 — Ekonomiye Giris PY15
26.09.2025
29.09.2025 — Turizmle Ilgili Temel Kavramlar PY15
03.10.2025
06.10.2025 — Ekonomi ve Turizm Iliskisi PY15
10.10.2025
13.10.2025 — Turizm Arzi PY15
17.10.2025
20.10.2025 — Turistik Talebi PY15
24.10.2025
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7 [27.10.2025- Talep Egrisi PYI5
31.10.2025
8 103.11.2025- Turizmin Ekonomiye Etkileri PY15-PY2
07.11.2025
08.11.2025- Ara Sinav %40
16.11.2025
9 |17.11.2025- Turizm Destinasyonlari PY15
21.11.2025
10 [24.11.2025- Rekabet PY15
28.11.2025
11 01.12.2025- Turizmin Etkileri PY15
05.12.2025
12 108.12.2025- Turizm Ekonomisinde Y6netim ve Organizasyon PY15-PY10
12.12.2025
13 [15.12.2025- Turizmde Ekonomik Planlama Politikast PY15
19.12.2025
14 [22.12.2025- Ekonomik Sistemler
26.12.2025
29 ARALIK 2025 | Dgnem Sonu Smavi %60
08 OCAK 2026
13-21 Ocak 2026 | Biitiinleme Sinavi %60
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartigmalar
esas alinarak hazirlanacak olan dogru ve yanlis, bosluk doldurma ve goktan
Degerlendirme segmeli sorulardan olusan bir vize ve bir final aracilifiyla yapilacaktir.

uzerinden 60’tir.

Vizenin ortalamaya katkist % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu 100

Ornek Sorular

etkiler

temel ilkelerden biridir.
S.4).Ekonomi dalmin boliimleri nelerdir?

S.1).(). Turizm arz1 ’ turizmin ekomomisini etkilemez.
S.2). ().Uluslararasi rekabet edebilme turizm gelirlerini olumlu

S.3) i turizm ekonomisinde dikkat edilmesi gereken

Cevap Anahtan

1-(Y), 2-(D), 3-Turizm yatirimlari, 4-Makro Ekonomi Mikro Ekonomi

Kaynak Kitap

Yayincilik Dagitim, Ankara,2013.

Ozan BAHAR -Metin KOZAK; Turizm Ekonomisi, Detay

Yardimci Kaynaklar
ve Okuma Listesi

Orhan iC(")Z ;Turizm Ekonomisi, Turhan Kitabevi, Ankara,2005
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TO2011 BARDA SERVIS

Ogretim Elemam

Ogr. Gor. Fikret GURSES

Oda Numarasi 58

Ofis Saatleri Sali 12.00-13.00

E-posta fikret.gurses@gop.edu.tr

Ders Zamani Pazartesi 13.15-17.00 / Persembe 10.15-12.00
Derslik A406

Dersin Amaci

Bu dersle 6grencilere; barda alkolsiiz icecek servisi yapilmasin
saglamak, barda alkollii icecek servisi yapilmasini saglamak,
kokteyllerin hazirlanmasini

Saglamak, barda servis edilen yiyecekleri hazirlatmak, bar
kapanis islemleri yapmak ve yeni kokteyl receteleri

tasarlamak yeterliligi kazandiracaktir

w Konu ve Tlgili Kazamim

Sicak ve Soguk iceceklerin Hazirlanmasi ve Hazirlatilmasi

Sicak Icecekler ve servis bicimleri

Soguk icecekler ve servis bicimleri

Sicak igeceklerin hazirlanasinda uyulacak kurallar

Soguk igeceklerin hazirlanasinda uyulacak kurallar

Yiiksek Alkollii icecekleri hazirlatmak /Diisiik Alkollii
icecekleri hazirlatmak

Yiiksek Alkollii icecekler

Yiiksek alkollii igeceklerin hazirlanasinda dikkat edilen
hususlar

Diisiik Alkollti icecekler

Diisiik alkollii igeceklerin hazirlanasinda dikkat edilen
hususlar

Yiiksek ve dustik alkollii igeceklerin servis zamanlari

Aperatiflerin servisini yaptirmak Likorlerin ve hazmettirici
iceceklerin servisini yaptirmak

Kavram ve tanimlar

Aperatif icecekler ve servis sekilleri

Digestif icecekler ve servis sekilleri

Kokteyllerin hazirlanmasinin saglamak

Kokteyl recetelerini belirlemek

Olgii kaplarm tanimak

Kokteyl ara¢ ve gereclerini 6grenmek

Karigim siralarin1 6grenmek

Alkolsiiz Kokteyllerin hazirlanmasi

Alkolsiiz kokteyl Karigim regeteleri

Alkollii kokteyllerin hazirlanmasi

Alkolli kokteyl Karisim regeteleri

Alkol oranlarina gore kokteyl olusturma

Yaygin alkollii regeteleri 6grenme
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Yeni kokteyl gelistirmede dikkat edilecek hususlar

standartlarim olusturmak

Iceceklerle birlikte servis edilecek yiyeceklerin

Kirmizi etlerle sunulabilecek igecekler

Beyaz etlerle sunulabilecek i¢ecekler

Haslanmuis etlerle sunulabilecek i¢cecekler

Yemek ve icecek uyumu i¢in miisteriye oneride bulunma

saglamak

Aperatif yiyecekler, meyve ve tatlilarin servis edilmesini

Aperatit i¢ceceklerle birlikte sunulacak yiyeceklerin ogrenilmesi

Ogrenilmesi

Aperatif iceceklerle birlikte sunulacak meyvelerin

Aperatif iceceklerle birlikte sunulacak tathilarin 6grenilmesi

Aperatif iceceklerle birlikte sunulacak gerezlerin 6grenilmesi

Servis siralamasinda uyulacak kurallar

Uriin Talep formunu diizenlemek

formlar

Depo ve diger barlardan iiriin talep etmek i¢in kullanilan

kokteyl recetelerini fotograflamak

Yeni kokteyl recetesi hazirlamak/ tadima sunmak Hazirlanan

Yeni kokteyl hazirlama teknikleri

Tadim yapacak personelin 6zellikleri

Servise hazir kokteyllerin fotograflanmasi

Bar temizligi ve stoklama islemlerini yapmak/yaptirmak

Bar temizliginde dikkat edilecek hususlar

Stoklama ydntemleri

Kokteyl recetesinin maliyetini ¢ikarmak/fiyatlandirmak

Birim maliyet hesaplamalari

Regete maliyeti hesaplama

Maliyetlere gore iiriin fiyatin1 belirleme

Kasa kapanis1 yapmak

Gunliik gelir ve gider kargilagtirmalari ile kasa kapatma

Hafta-Tarih Ders Program PrI(}g:‘lallm
Yeterligi

15.09.2025 — Oryantasyon Haftasi
19.09.2025
22.09.2025 — Sicak ve Soguk Iceceklerin Hazirlanmasi ve PY12
26.09.2025 Hazirlatilmasi
29.09.2025 — Yiiksek Alkollii icecekleri hazirlatmak Diislik PY12-PY9
03.10.2025 Alkollii i¢ecekleri hazirlatmak
06.10.2025 — hizmettirici iceceklerin Servisini yaptirmak © PY12-PY9
10.10.2025
13.10.2025 - Kokteyllerin hazirlanmasinin saglamak PY12-PY9
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17.10.2025

6 20.10.2025 — Kokteyllerin alkolsiiz hazirlanmasinin saglamak PY12-PY9
24.10.2025

7 27.10.2025- Alkollii kokteyllerin hazirlanmasinin saglamak PY12-PY9
31.10.2025

8 103.11.2025- Igeceklerle birlikte servis edilecek yiyeceklerin PY12
07.11.2025 standartlarini
08.11.2025- Ara Smav %40
16.11.2025

9 [17.11.2025- Aperatif yiyecekler, meyve ve tatlilarin servis PYI12
21.11.2025 edilmesini saglamak

10 [24.11.2025- Uriin Talep formunu diizenlemek PYI12
28.11.2025

11 [01.12.2025- Yeni kokteyl recetesi hazirlamak/ tadima sunmak PY12
05.12.2025 Hazirlanan kokteyl recetelerini fotograflamak

12 08.12.2025- Bar temizligi ve stoklama iglemlerini PY12
12.12.2025 yapmak/yaptirmak

13 |15.12.2025- Kokteyl regetesinin maliyetini PY12
19.12.2025 cikarmak/fiyatlandirmak

14 22.12.2025- Kasa kapanigi yapmak PY12
26.12.2025
29 ARALIK 2025| Dgnem Sonu Sinavi %60
08 OCAK 2026
13-21 Ocak 2026 | Biitiinleme Smavi %60

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartismalar
esas alinarak hazirlanacak olan dogru ve yanlis, bosluk doldurma ve goktan
Degerlendirme

se¢meli sorulardan olusan bir vize ve bir final aracilifiyla yapilacaktir,
Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu 100
iizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1) Kirmiz1 saraplarin mahzende saklanmalari i¢in en ideal 1s1 kag derece
olmalidir?

a) 10 derece b) 12 derece c) 14 derece d) 16 derece ¢) 16 derece

2) Kirmizi saraplarin servisi i¢in en ideal servis 1s1s1 kag derecedir?
a) 0-5 dereceler arasi b) 5-10 dereceler arasi ¢) 10-15 dereceler arasi
d) 15-20 dereceler arasi e) 18-23 dereceler arasi

3) Beyaz saraplarin servisi i¢in en ideal servis 1sis1 kag derecedir?
a) 0-5 dereceler arasi b) 6-8 dereceler arasi ¢) 8-10 dereceler arasi
d) 10-12 dereceler arasi e) 12-16 dereceler arasi

4) Sampanyalarin servisi i¢in en ideal servis 1sis1 kag¢ derecedir?
a) 0-5 dereceler arasi

b) 6-8 dereceler arasi c) 8-10 dereceler arasi

d) 10-12 dereceler arasi e) 12-16 dereceler aras1

5)  Asagidakilerden hangisi, kokteyl bardaginin i¢ine birkag
parga buz konarak hafif ¢alkalayarak sogutulmasidir?
a) Stir  b) ----Shake c) Frappe d) Mixing e) Shot

Cevap Anahtan

1)-b, 2)-d, 3)-d, 4)-b. 5)c

Kaynak Kitap

Giirel, M., & Giirel, G. (1997). Servis ve Bar. MEB Yayinlari, Istanbul.
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Vefat ZAT, Bar — Servis ve Kokteyl Rehberi, Der Yaynlari, Ankara,2000
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TO2013 Turizm Cografyasi Dersi

Ogretim Elemam

Ogr. Gor. Murat Giiler

Oda Numarasi

129

Ofis Saatleri

Persembe 12.00-13.00

E-posta

murat.guler@gop.edu.tr

Ders Zaman

Pazartesi 09.15- 12.00

Derslik

A-402

Dersin Amaci

Turizm Ogrencilerinin ileride yapacaklar turizm mesleginde kendi
iilkelerinin turistik noktalarin1 bilmeleri, Tirkiye ve turizm talebi
hususunda bilgi sahibi olabilmelerini amaglamaktadir. Bu derste, turizm
cografyasim1 tanmima, Onemi ve tarihi gelisimi, Tiirkiye'nin diinya
cografyasindaki yeri, Tiirkiye turizminin 6zellikleri, Tiirkiye'de bolgelere
gore turizm cesitlendirilmesi, Tirkiye'de turistik cazibe merkezleri,
Diinya'da cazibe merkezleri, Diinya turizmi i¢erisindeki Tiirkiye turizminin
pay1 konulari ele alinmaktadir.

Turistik Destinasyon tanimi

Destinasyon tanimini ve ozelliklerini bilir

Cografya — ilgi noktasi iligkisi hakkinda yorum yapabilir

Turizm talebi ve talebin tahminlemesi

Turizm talebinin 6zelliklerini bilir

Talebe etki eden faktorleri bilir

Tiirk turizm pazar turizm talebini bilir

Turizm talep tahminlemesini bilir

Arz talep dengesini bilir

Turizm istatistiklerinin yorumlanmasi

Turizm istatistiklerini okuyup yorumlayabilir

Tiirkiye turizm istatistiklerini bilir

Tiirkiye nin popiiler turistik noktalari

Konu ve lgili Kazanim Tiirkiye turizm destinasyonlarini bilir

Tursitik destinasyonlarda uygulanan politikalari bilir

Destinasyonlardaki sorunlar bilir ve yorum yapabilir

Akdeniz bolgesi ve turizm talebi

Akdeniz bolgesi turizm talebinin 6zellikleri bilir

Akdeniz bolgesi turizm destinasyonu tanir

Ege bolgesi ve turizm talebi

Ege bolgesi turizm talebinin 6zellikleri bilir

Ege bolgesi turizm destinasyonu tanir

Marmara bélgesi ve turizm talebi

Marmara bolgesi turizm talebinin 6zellikleri bilir

Marmara bolgesi turizm destinasyonu tanir

I¢c Anadolu bolgesi ve turizm talebi

I¢c Anadolu bdlgesi turizm talebinin 6zellikleri bilir

I¢ Anadolu bdlgesi turizm destinasyonu tanir

Karadeniz bolgesi ve turizm talebi

Karadeniz bolgesi turizm talebinin 6zellikleri bilir

64



mailto:murat.guler@gop.edu.tr

Karadeniz bolgesi turizm destinasyonu tanir

Dogu Anadolu bolgesi ve turizm talebi

Dogu Anadolu bolgesi turizm talebinin 6zellikleri bilir

Dogu Anadolu bolgesi turizm destinasyonu tanir

Giineydogu Anadolu bolgesi ve turizm talebi

Glineydogu Anadolu bolgesi turizm talebinin 6zellikleri bilir

Glineydogu Anadolu bolgesi turizm destinasyonu tanir

Hafta-Tarih Ders Konulari Ilglsl{lef:ﬁiggiam
I 115.09.2025 - Oryantasyon Haftasi
19.09.2025
2 [22.09.2025 - Turistik destinasyon tanimi ve 6ziimsenmesi PY2-PY7
26.09.2025
3 29.09.2025 - Turizm talebi ve Talebin Tahminlendirilmesi PY2-PY7
03.10.2025
4 106.10.2025 — Tiirkiye nin turizm istatistiklerinin PY2- PY7-PY10
10.10.2025 yorumlanmast
5 13.10.2025 — Tiirkiye'nin poptiler turistik destinasyonlar1 PY2-PY7
17.10.2025
6 20.10.2025 - Popiiler turistik destinasyonlarda uygulanan PY2-PY7
24.10.2025 turizm politikalar
7 127.10.2025- Akdeniz bolgesi ve turizm talebi PY2-PY7
31.10.2025
8 03.11.2025- Ege bolgesi ve turizm talebi %40
07.11.2025
08.11.2025- Ara Sinav PY2-PY7
16.11.2025
9 117.11.2025- Marmara bolgesi ve turizm talebi PY2-PY7
21.11.2025
10 D4.11.2025- I¢ Anadolu bolgesi ve turizm talebi PY2-PY7
28.11.2025
11 101.12.2025- Karadeniz bolgesi ve turizm talebi PY2- PY7
05.12.2025
12 108.12.2025- Dogu Anadolu bolgesi ve turizm talebi PY2-PY7
12.12.2025
13 115.12.2025- Glineydogu Anadolu bolgesi ve turizm talebi PY2-PY7
19.12.2025
22.12.2025- o PY2-PY7
14
h6.12.2025 Milli Parklar
29 ARALIK 2025/ Donem Sonu Sinavi %60
08 OCAK 2026
13-21 Ocak 2026 | Biitiinleme Sinavi %60
Deserlendi Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartigsmalar
egeriendirme ve bolge tanitim filmleri esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan segmeli
bir vize ve bir final araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 %
40 finalin ki ise % 60’tir. Gegme notu 100 iizerinden 60’tir.
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Ornek Sorular

s.1) Diinyanin yedi harikasindan birisi olan Kral Mausollos’un Mezar1

nerededir? )
A)Efes  B) Milas C) Kas

D) BodrumE) Antalya
S2) Halil-iil Rahman Camii nerededir? ] .
A) Istanbul ~ B) Sanliurfa C) Gaziantep D) Mardin
E) Amasya

$.3) Sezar’in ‘;geldirn, gordiim, yendim” (Veni-Vidi-Vici) dedigi yer
nerededir?
A) AlanyaB) Silifke C)

Zile D)istanbul E) Ankara
B) S.4) Zeugma harebeleri
nerededir?

A) Nizip B) Batman C) Kilis D) Malatya E) Silitke

Cevap Anahtari: 1- D, 2- B, 3- C, 4-A
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TO2017 Cevre Koruma Dersi

Ogretim Elemam Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK
Oda Numarasi 115

Ofis Saatleri Pazartesi 12.00-13.00
E-posta birgul.kostek@gop.edu.tr
Ders Zamam Sal1 15.15-17.00

Derslik A401

Bu dersin amaci, ¢evrenin sagliga etkisinin dgrenilmesi, niifus
artis1 ve kalkinmanin getirdigi ¢cevre sorunlarinin kavranilmasi ve
Dersin Amaci calisan saglig1 yaklagimiyla degerlendirilmesinin 6grenilmesidir.

Sektorel Cevre Sorunlari

Cevrenin tarihi gelisimini 6grenir.

Cevre ile ilgili tanimlar1 bilir.

Hava Kirliligi

Hava kirliligi nedir dgrenir.

Hava kirliligi sebepleriini bilir

Su Kirliligi

Su kirliligi nedir 6grenir.

Su kirliligi nedir 6grenir.

Konu ve ilgili Kazamim Toprak Kirliligi

Toprak kirliligi nedir ve nedenlerini fark eder.

Toprak kirliligi nasil Onlenir nasil temizlenir 6grenir.

Giirilti Kirliligi

Giirtilti kirliligi nedir 6rnekleri nedir 6grenir.

Giiriiltii kirliligi azaltmak ve 6nlemek i¢in ne yapilmali bilir.

Enerji Kirlihgi

Cevreyi kirleten enerji kaynaklarin1 6grenir.

Zararl1 enerji kaynaklar1 nelerdir bilir

Niikleer Enerji ve Radyasyon

INtikleer ve radyasyon nedir bilir

Niikleer teknoloji ve radyasyon giivenligini siniflandirabilir

Atiklar

IAtik nedir gesitleri nelerdir bilir.

IAtiklarin cevreye etkisi ve yeniden degerlenmesini bilir.

Cevre Etki Degerlendirilmesi

CED nedir agamalarini bilir.

CED uygulamalarini agiklayabilir.
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Meslek Hastahklar:

Meslek hastaligi nedir  gruplarim bilir

Tiirkiyedeki meslek hastaliklarini bilir

Kiiresel Isinma

Kiiresel 1sinma nedir bilir

Kiiresel 1sinma sebepleri ve etkilerini 6grenir.

Cevresel Felaketler

Cevre felaketi nedir bilir

Diinya ve Tiirkiye’deki en biiyiik felaketleri bilir

Turizm ve Cevre

Turizmin ¢evre iizerindeki etkilerini bilir

Turizm ve ¢evre dengeyi korumayi bilir

Hafta-Tarih Ders Konulari Ilglyl(lelt):lfiiggiam

1 15.09.2025 — Uyum Haftas1
19.09.2025

2 22.09.2025 — Sektérel Cevre Sorunlari PY15
26.09.2025

3 29.09.2025 — Hava Kirliligi PY15
03.10.2025

4 106.10.2025 — Su Kirliligi PYT5
10.10.2025

5 [13.10.2025 — Toprak Kirliligi PYI5
17.10.2025

6 [20.10.2025 — Giiriiltii Kirliligi PYT5
24.10.2025

7 [27.10.2025- Enerji Kirliligi PY15
31.10.2025

3 03.11.2025- Niikleer Enerji ve Radyasyon PY15-PY2
07.11.2025
08.11.2025- Ara Siav %40
16.11.2025

o [17.11.2025- Atiklar PY15
21.11.2025

10 24.11.2025- Cevre Etki Degerlendirilmesi PY15
28.11.2025

11 101.12.2025- Meslek Hastaliklar PY15
05.12.2025

12 [08.12.2025- Kiiresel Istnma PY15-PY10
12.12.2025

13 15.12.2025- Cevresel Felaketler PY15
19.12.2025

14 22.12.2025- Turizm ve Cevre
26.12.2025
29 ARALIK 2025/ Donem Sonu Sinavi %60
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08 OCAK 2026

13-21 Ocak 2026

Biitiinleme Sinavi %60

Cevap Anahtar 1-(Y), 2-(D), 3-Sanayiye, 4-Havakirliligi,su kirliligi,toprak kirliligi,gtiriiltii
kirliligi,goriintii kirliligi
Kaynak Kitap Hiiseyin ERKUL; Cevre Koruma, Detay Yayincilik Dagitim,

)Ankara,2012.

'Yardimc1 Kaynaklar
ve Okuma Listesi

Mehmet TUNCER ;Tarihsel ¢evre Koruma Politikalari, Net Kitaplik
Yayincilik, Ankara,2021

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartismalar ve bolge
tanitim filmleri esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir final
Degerlendirme aracihigiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkist % 40 finalin ki ise % 60’tir. Gegme
notu 100 tizerinden 60’tir.

Ornek Sorular|S.1) (). Giiriiltii kirliligi’ insan sagligin1 etkilemez.

S.2) () Niifus yogunlugu Cevreyi olumsuz etkiler

S.3) Sehirlesme hareketleri .............. dayal1 bir gii¢cle ortaya ¢ikmaya
baslamistir  S.4) Cevre kirliligi ¢esitleri nelerdir

(T0O2019 ) MUTFAK TEKNOLOJILERINE GiRiS DERSI

Ogretim Uyesi

Ogr. Gér. Sevim Zeynep YURUDUR

Oda Numarasi

65

Ofis Saatleri

Sal1 15.00 — 17.00

E-posta

zeynep.yurudur@gop.edu.tr

Ders Zamani

Carsamba 08.15- 12.00

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencinin mutfak planlamayi, mutfaktaki gorev ve
sorumluluklari, kisisel hijyen ve mutfak hijyeninin 6nemini, bigak ve
diger mutfak ekipmanlarimin kullanimini, uluslararast  kesim
teknikleri, temel mutfak iriinleri kullanimi ve ©n hazirhigim
gergeklestirerek mutfakta kullanilan uluslararasi pisirme tekniklerini
Ogrenmelerini
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saglamaktir.

Konu ve ilgili Kazanim

Oryantasyon

Atolyeyi ve ¢alisma kosullarini bilir

Ders igerigi ile ilgili bilgi sahibidir

Is glivenligi hakkinda bilgi sahibidir

Mutfak Planlamanin Onemi

Mutfak tanimini ve tarihsel gelisimini bilir

Isletmelerde mutfagin yeri ve 6nemini bilir

Mutfak planlamada optimizasyonu bilir

Mutfak Gorev Tanmimlari

Mutfak personelinin gorevlerini bilir

Ekip calismasini ve sorumluluklarin 6nemini bilir

Yiyecek-icecek isletmelerinde is diizenini ve akisini planlar

Mutfak Boliimleri ve Arac¢ Gerecleri

Mutfak cesitlerini bilir

Mutfak tnitelerini bilir

Unitelerde kullanilan ara¢ geregleri bilir

Mutfak Ara¢ Gereclerinde Kullamlan Materyaller

Mutfak ara¢ gereglerinde kullanilan materyalleri bilir

Mutfak ara¢ gereglerinde kullanilan materyallerin bakimlarini
yapmayi bilir

Maliyet, fonksiyonellik ve giivenlik a¢isindan uygun materyali
secmeyi bilir

Bicak Cesitleri ve Dograma Aletleri

Bigak gesitlerini ve kullanim amaglarini bilir

Dograma aletlerini ve kullanim amaglarini bilir

Bigak cesitleri ve dograma aletlerinin bakimini yapmayi ve dogru
kullanim
sartlarini bilir

Uluslararasi Dograma Teknikleri

Sebzeleri pisirmeye hazirlamayi bilir

Uluslararas1 dograma tekniklerini bilir ve uygulayabilir

Dogru bicak tutma ve dogramay bilir

Uluslararasi Pisirme Teknikleri

Is1 aktarimi ve yiyeceklerin pisirilme nedenlerini bilir

Temel pisirme tekniklerini bilir

Uygun yontemi ayirt etmeyi bilir
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Uluslararasi Pisirme Teknikleri

Poche,Bouilli yontemlerini uygulayarak yemek
hazirlar

Poelle yontemlerini uygulayarak yemek hazirlar

Grille yontemlerini uygulayarak yemek hazirlar

Uluslararasi Pisirme Teknikleri

Saute yontemlerini uygulayarak yemek hazirlar

Frit,etuve,etuve vapaour,brasie ,cuit ve au four ve
uygulayarak yemek hazirlar

Basingli tencerede pisirme yontemi 6zellikleri,
kullanildig1 yerleri bilir

Et Pisirme teknikleri

Etin tanim1 ve genel 6zelliklerini bilir

Et cesitlerinin gruplandirilmasi, hazirlanmasi ve
saklanmas1 hakkinda bilgilidir

Kasap ve kiimes hayvanlari, baliklar, deniz iiriinleri
ve av hayvanlariin
hazirlanmasi ve pisirilmesi hakkinda bilgilidir

Kuru Baklagiller ve Tahillar1 Pisirme Teknikleri

Kuru baklagilleri ve kullanma sekillerini bilir

Tahil ¢esitleri ve kullanma sekillerini bilir

Kuru baklagiller ve tahillarin hazirlanmasi ve
pisirilmesini bilir

Fondlar

Fond tanimi ve ¢esitlerini bilir

Fond hazirlama ilkelerini bilir

Beyaz fond hazirlamayi bilir

Fondlar

Kahverengi fond hazirlamay1 bilir

Sebze fondlar1 hazirlamayi bilir

Balik fondlar1 hazirlamayi bilir

Hafta Tarih Ders Konulari Tlgit Pro.g.rvz.lm
Yeterliligi

1 10.02.2025 — | Oryantasyon PY1 -PY22
14.02.2025

2 17.02.2025 — | Mutfak Planlamanin Onemi PY1-PY22
21.02.2025

3 24.02.2025 - | Mutfak Gorev Tanimlari PY1-PY22
28.02.2025

4 03.03.2025 — | Mutfak Boliimleri ve Arag Geregleri PY1-PY22
07.03.2025

5 10.03.2025 — | Mutfak Arag¢ Gereclerinde Kullanilan PY1 -PY22
14.03.2025 Materyaller

6 17.03.2025 — | Bigak Cesitleri ve Dograma Aletleri PY1-PY22
21.03.2025

7 24.03.2025 — | Uluslararasi Dograma Teknikleri PY1-PY22
28.03.2025

8 31.03.2025 — | Uluslararasi Pisirme Teknikleri PY1-PY22
04.04.2025
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Ara Sinav %40
07.04.2025 — 13.04.2025
9 14.04.2025 — | Uluslararasi Pisirme Teknikleri PY1 -PY22
18.04.2025
10 21.04.2025 — | Uluslararasi Pisirme Teknikleri PY1-PY22
25.04.2025
11 28.04.2025 — Et Pisirme teknikleri PY1-PY22
02.05.2025
12 05.05.2025 — | Kuru Baklagiller ve Tahillar1 Pisirme PY1-PY22
09.05.2025 Teknikleri
13 12.05.2025 - | Fondlar PY1-PY22
16.05.2025
14 19.05.2025 — | Fondlar PY1-PY22
24.05.2025
25 Mayis - 3 Haziran 2025 | Dénem Sonu Final Sinavi %60
14 - 22 Haziran 2025 Biitiinleme Sinavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar, 6gretim eleman1 ders notlar1 ve
derste verilen bilgiler esas alinarak hazirlanacak bir vize ve bir final sinavi
araciliiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40, finalin katkisi ise
% 60’tir. Gegcme notu 100 tizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1) Asagidakilerden hangisi ana mutfak cesitlerinden biridir?
A. Geleneksel mutfak D. Soguk mutfak

B. Hazir mutfak E. Acik mutfak

C. Slow food

2) Asagidakilerden hangisi hazirlik iinitelerinde kullamilan
yardime arag gereclerden biridir?
A. Dilimleyici D. Et bicagi
B. B. Mikser E. Patates Ezici
C. Dondurma Kiiveti

3) Asagidakilerden hangisi mutfaktaki en kiiciik dograma seklidir?
A. Brunoise B. Bouguet garni  C. Jillienne D. Mire poix  E. Vichy

4) Kahverengi fond hangi hayvanin kemiklerinden hazirlamir?
A. Tavuk kemigi D. Sigir kemigi

B. Balik kemigi E. Av hayvanlar1 kemigi

C. Kuzu kemigi

5) Asagidakilerden hangisi, eti sulu pisirme tekniklerindendir?
A. Frite B. Gratinée C. Griller D. Poché
E.Poélle
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1) A 4 D
Cevap Anahtari 2) D 5 D
3) A
- Ogretim Elemam Ders Notlar
Kaynak Kitap "I Temel Mutfak Teknikleri ve Yonetimi - Dr. Ogr. Uyesi Erol Geggin,
Dr. Mahmut Baltaci - Detay Yayinciulik, 2021
1 Mutfak Yoénetimi - Dog. Dr. Serkan Sengiil, Dog. Dr. Alper Kurnaz -
Detay Yayincilik, 2021
Yardimel Endiistriyel Mutfaklar - Saban Kargiglioglu - Nobel Akademik
Kaynaklar ve Yayincilik, 2021
Okuma Listesi

1.SINIF BAHAR DONEMIi DERS PLANLARI

ATIT102 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi IT Dersi

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Dr. Ayse ERYAMAN

Oda Numarasi

211

Ofis Saatleri

E-posta

ayse.eryaman(@gop.edu.tr

Ders Zamani

Carsamba, 10.15-12.00

Derslik

Uzaktan Egitim

Dersin Amaci

Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin kurulus sartlarinin ve 6zelliklerinin
anlagilabilmesi i¢in; Tirk Milleti’ni Kurtulus Savasi yapmak durumunda
birakan sartlarla, Kurtulug Savasi’nin hangi sartlarda ve hangi ilkeler
cercevesinde gerceklestigini ve devletin hangi esaslar iizerine
kuruldugunu kavratmak; boylece devletin
kurulus felsefesini bilen, devletinin ve milletinin temel degerlerine
saygili bireyler yetistirmek.
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Konu ve ilgili
Kazanmim

Milli Miicadele

TBMM’ye kars1 ¢ikan ayaklanmalari bilir.

TBMM’ye karsi ¢ikan ayaklanmalarin Milli Miicadele tizerindeki
etkilerini degerlendirebilir.

Sevr Antlasmasi ile emperyalist gii¢lerin Anadolu tizerindeki emellerini
degerlendirebilir.

Tiirk Milleti’nin Sevr Antlasmasi’na verdigi tepkileri degerlendirebilir.

Milli Miicadele’de Dogu Cephesi’nde yaganan askeri ve siyasi
gelismeleri kavrar.

Milli Miicadele’de ilk askeri ve siyasi zaferin kime kars1 kazanildigini
bilir.

Milli Miicadele’de Giiney Cephesi’nde yasanan askeri ve siyasi
gelismeleri kavrar.

Kuva-y1 Milliye birliklerinin faaliyetlerini ve diizenli ordunun kurulma
stirecini bilir.

Milli Miicadele’de Bati Cephesi’nde yasanan askeri ve siyasi
gelismeleri kavrar.

Milli Miicadele’de Dogu, Giiney ve Bati Cepheleri’nde elde edilen
basarilar1 ve bu basarilarin Tiirk Milleti a¢isindan 6nemini ac¢iklayabilir.

Milli Miicadele

lll/ludanya Ateskes Antlasmasi’nin Milli Miicadele’deki yeri ve dnemini
avrar.

Milli Miicadele’nin askeri safthasinin Mudanya Ateskes Antlagsmasi ile
bittigini bilir.

Lozan Antlagsmasi’nin Tiirk Milleti’ne sagladigi kazanimlar1 analiz
eder.

Tiirk Milleti’nin bagimsizligini sinirlayan kapitiilasyon, azinlik haklari,
dis borglar gibi unsurlardan Milli Miicadele’de kazanilan askeri basarilar
ve Lozan Antlagsmasi ile verilen siyasi miicadeleler ile kazanildigini
kavrar.

Tirkiye’ nin uluslararasi platformda tam bagimsiz bir gii¢ olarak
taninmasi siirecini degerlendirebilir.

Tarihsel siirecte ve giiniimiizde Lozan Antlagmasi’mn Tiirk Milleti i¢in
Onemini aciklayabilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Kurulusu

Tiirkiye’de saltanat ve halifeligin kaldirilma siireclerini
degerlendirebilir.

“Cumhuriyet” kavraminin ne anlama geldigini bilir.

Atatilirk’tin Cumbhuriyetcilik ilkesini ve dayandigi temel esaslar1 kavrar.

Atatiirkcti Diisiince Sistemi icinde Cumbhuriyetcilik ilkesinin yerini ve
Onemini aciklayabilir.

Atatiirk donemi Tiirk  demokratiklesme siirecinin
ilk asamalarini degerlendirebilir.

Cumbhuriyetin Demokratiklesmesi

Halk Firkasi’nin, Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi’nin, Serbest
Cumbhuriyet Firkasi’nin ve Demokrat Parti’nin kurulusunu, benimsedigi
teﬁnel ilkeleri ve bu partilerin Tiirk siyasi tarihi i¢indeki yeri ve 6nemini
bilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan sonraki siire¢te yasanan siyasi
gelismeleri degerlendirebilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulus yillarindaki demokratiklesme yolunda
atilan adimlan analiz edebilir.

Tiirkiye’de ¢ok partili siyasi hayata gecis siirecini degerlendirebilir.

Demokratik bir sistem igin siyasi partilerin ve ¢ok partili yagamin
gerekliligini kavrar.

Atatiirk’tin Halk¢ilik ilkesini ve dnemini agiklayabilir.

Atatiirk’tin Halke1lik ilkesinin dayandigi temel esaslari bilir.

Halkeilik ilkesinin milli egemenligin ve esitligin temel dayanagi
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oldugunu bilir.

Cumhuriyet’in Laiklesmesi

Laiklik kavraminin ne almama geldigini bilir.

Atatiirk’tin Laiklik ilkesi ve dnemini agiklayabilir.

Tirkiye’nin siyasi, hukuk ve egitim alanlarindaki laiklesme siirecini
degerlendirebilir.

Hukuksal alanda yapilan inkilaplarin gerekgelerini bilir.

Hukuk alaninda yapilan inkilaplarin dayandig: esaslar bilir.

Tiirk Medeni Kanunu ile Tiirk aile yapisinda ve kadinin toplumsal
statiisiinde meydana gelen degisiklikleri degerlendirebilir.

Milliyetcilik Ilkesi

Milliyetcilik kavramimin ne anlama geldigini tamimlayabilir.

Milliyetcilik kavramimin nasil ortaya ¢iktigini ve diinya iizerindeki
etkilerini agiklayabilir.

Tiirk milliyetgiginin gelisim safhalarin1 degerlendirebilir.

Atatiirk’tin Milliyetgilik ilkesini ve dayandigi temel esaslari
aciklayabilir.

Milli tarih ve dil bilincinin yeri ve 6nemini bilir.

Milliyetcilik ilkesi dogrultusunda yapilan inkilap hareketlerini bilir.

ARA SINAV

Devleteilik Ilkesi

Ekonomi alaninda meydana gelen gelismeleri kavrar.

Tam bagimsiz ve milli bir ekonomi diizeni kurmak i¢in Izmir Iktisat
Kongresi’nde alinan kararlari degerlendirebilir.

Tam bagimsiz bir ekonominin bir millet i¢in ne kadar dnemli oldugunu
kavrar.

1929 Diinya Ekonomik Bunalimi’nin  Tirkiyeiizerine
etkilerini degerlendirebilir.

Atatiirk’tin Devletcilik ilkesinin ne anlama geldigini ve 6nemi
aciklayabilir.

Devletgilik ilkesinin Tiirkiye’nin o giinkii ihtiyaglarindan dogmus
8!?ugunu ve diinyadaki diger ekonomik sistemlerden farkli yonlerini
ilir.

Inkilaplara Tepkiler

Cumhuriyet’in ilk yillarinda Tiirkiye Cumhuriyeti’ne yonelik tehditleri
analiz edebilir.

Mustafa Kemal’e suikast girisimini analiz edebilir.

Seyh Sait ve Menemen Olaylarin1 amaglarim degerlendirebilir.

Tiirk Tarihinin Anayasalar1 ve Ozellikleri

“Anayasa” kavraminin ne anlama geldigini bilir.

Dinyada anayasa kavraminin ilk ve ne sekilde ortaya ¢iktigini ve
diinyadaki ana?/asal geligsmelerin Osmanli Devleti tizerindeki etkilerini
degerlendirebilir.

Osmanl Devleti’nde yasanan anayasal gelismeleri, 1876 Anayasasi ve
ozelliklerini, 1909 y1li degisikliklerini siyasi ve kisisel hak ve
ozgirliikler acisindan degerlendirebilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1921, 1924, 1961, 1982 Anayasasi olmak
iizere dort anayasal siire¢ yasadigini bilir.

1921, 1924, 1961, 1982 Anayasalari’nin uygulanmasini hazirlayan
siyasi siireclerde yaganan olaylari, bu anayasalarin temel 6zelliklerini ve
uygulanmasindan dogan toplumsal ve siyasi sonuclar1 degerlendirebilir.

Tirkiye’de kisisel hak ve 6zgiirliikkler konusunda yasanan gelismeleri
degerlendirebilir.

Egitim Inkilabi

Egitim alaninda yapilan inkilaplarin gerekgelerini bilir.
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Atatiirk’tiin milli ve cagdas egitime verdigi onemi kavrar.

Egitim ve kiiltiir alaninda yapilan gelismeleri kavrar.

Tevhid-1 Tedrisat Kanunu, Harf Inkilabi, Millet Mektepleri’nin yeni bir
egitim sistemi kurulmasi i¢indeki yeri ve 6nemini degerlendirebilir.

Koy Enstitiileri’nin kurulug amacini, igleyis bicimini ve Tiirk egitim
sistemi i¢indeki yeri ve dnemini degerlendirebilir.

Yiiksekogretim alaninda yapilan yeni diizenlemeler ve Universite
Reformu konusunda atilan ilk adimlar1 degerlendirebilir.

Toplumsal Alanda Yapinla Inkilaplar

Toplumsal alanda yapilan inkilaplari ve meydana gelen gelismeleri
kavrar.

Sapka ve kiyafet alaninda yapilan diizenlemelerin nedenini bilir.

Soyadi Kanunu ile esit ve ayricaliksiz bir toplum olusturmanin
amaclandigimi bilir.

Soyadi Kanunu ile Halkgilik ilkesini iligkilendirebilir.

Milletleraras1 Takvim, Ol¢ii, Saat ve Rakam sistemine gecis ile
uluslararasi iligkilerde dogacak aksakliklarin giderilmesinin
amaclandigini kavrar.

Tirkiye Cumhuriyeti’nin Dis Politikasi

Atatiirk donemi Tirk dis politikasinin temel ilkelerini ve amaglarini
aciklayabilir.

Atatiirk donemi dis politikasini tam bagimsizlik, akilcilik, milli
menfaatleri esas alma ilkeleri 6zelinde degerlendirebilir.

Lozan Antlagsmasi’n1 Atatiirk donemi Tiirk dis politikasi ilkeleri ile
iliskilendirebilir.

Musul Meselesi’nin o giinkii ve giiniimiizde Tiirk Milleti i¢in arz ettigi
Onemi kavrar.

Montrd Bogazlar Sozlesmesi, Balkan ve Sadabat Pakt1 ve Tiirkiye nin
Milletler Cemiyeti’ne girisi gibi dis politikada yasanan gelismeleri
Atatiirk’iin dis politika ilkeleri cercevesinde degerlendirebilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin D1s Politikas1

Atatiirk donemi sonrasi Tiirk dis politikasinin temel ilkelerini ve
amaclarini aciklayabilir.

Ikinci Diinya Savasi’ndaki gelismeleri ve bu savasin sonuglarinin
Tirkiye’ye etkilerini analiz edebilir.

Ikinci Diinya Savasi’nda takip edilen Tiirk dis politikasimi Tiirkiye’nin
milli menfaatleri noktasinda degerlendirebilir.

Tirkiye’nin Batil iilkelerle iliskilerini ve onlarin siyasi ve askeri
kurumlari i¢inde yer alma miicadelesini anlar ve bu alanda yaganan
problemleri kavrar.

Tirkiye’nin milli davalarindan biri olarak, Kibris’ta meydana gelen
gelismeleri anlar ve bunun Tiirkiye icin énemini bilir.

Haft Tarih Ders Konulari Ilgili I?r.czgram

a Yeterliligi

1 02.02.2026 Milli Mlicadele: TBMM’ye Karsi Ayaklanmalar, Sevr PY1-PY8-PY9
06.02.2026 Antlagsmasi, Milli Micadele’nin Cepheleri; Dogu,

Guney ve Bati Cepheleri ve Sonuglari

2 09.02.2026 Milli Mucadele: Savasi Bitiren Antlagsmalar, Mudanya PY1-PY8-PY9
13.02.2026 Ateskes Antlagsmasi, Lozan Antlagsmasi

3 16.02.2026 Turkiye Cumhuriyeti’nin Kurulusu: Saltanatin PY1-PY8-PY9
20.02.2026 Kaldirilmasi, Cumhuriyetin ilani, Halifeligin
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Kaldirilmasi, Atatiirk’in Cumhuriyetgilik ilkesi
4 23.02.2026 Cumbhuriyetin Demokratiklesmesi: Halk Firkasi, PY1-PY8-PY9
27.02.2026 Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi, Serbest Cumhuriyet
Firkasi, Demokrat Parti ve Sonrasi, Segme ve Secilme
Hakkinin Geligtirilmesi, Atatlirk’an Halkgilik ilkesi
5 02.03.2026 Cumhuriyetin Laiklesmesi: Yo6netimin (Halifeligin PY1-PY8-PY9
06.03.2026 Kaldirtlmasi), Hukukun (Ser’i Hukukun ve Mahkemelerin
Sona Ermesi ve Yeni Hukuk Diizeni, Anayasa ve
Yasalarda Degisiklikler) ve Egitimin Laiklesmesi
(Tevhid-i Tedrisat Kanunu), Atatirk’in Laiklik ilkesi
6 09.03.2026 Milliyetgilik ilkesi: Milli Devlet, Milli Tarih (Tiirk Tarih PY1-PY8-PY9
13.03.2026 Kurumu), Milli Dil (Tark Dil Kurumu), Atatlrk’in
Milliyetgilik ilkesi
7  [23.03.2026 Devletgilik ilkesi: izmir iktisat Kongresi, Ekonominin PY1-PY8-PY9
27.03.2026 Millilestirilmesi, Ozel Girisimciligin Desteklenmesi,
Devlet Eliyle Kalkinma, Planli Ekonomi, Ataturk’dn
Devletgilik ilkesi
8 [30.03.2026 inkilaplara Tepkiler: Seyh Sait Ayaklanmasi, izmirde PY1-PY8-PY9
03.04.2026 Atatirk’e Suikast Girisimi, Menemen Olayi
04.04.2026 Ara Sinav %40
12.04.2026
9 13.04.2026 Turk Tarihinin Anayasalari ve Ozellikleri: 1876, 1909, PY1-PY8-PY9
17.04.2026 1921, 1924, 1961, 1982 Anayasalari ve Ozellikleri
10 |20.04.2026 Egitim Inkilab1: Tevhid-i Tedrisat Kanunu, Tiirk Egitim PY1-PY8-PY9
24.04.2026 Sisteminin Temel Ozellikleri, Harf Inkilab1, Egitimi
Gelistirmek I¢in Yapilan Caligmalar, Halkevleri,
K&y Enstitiileri, Universite Reformu
11 27.04.2026 Toplumsal Alanda Yapinla inkilaplar: Kiyafet inkilabi, PY1-PY8-PY9
01.05.2026 Tarikatlarin Yasaklanmasi, Soyadi Kanunu,
Milletlerarasi Takvim, Olgii, Rakam Sistemine Gegis
12 |04.05.2026 Turkiye Cumhuriyeti’nin Dis Politikasi: Tarkiye’'nin PY1-PY8-PY9
08.05.2026 Stratejik Onemi, Milli Miicadele Déneminde Dis
Politika, Atatirk Doneminde Dig Politika
13 11.05.2026 Turkiye Cumhuriyeti’nin Dis Politikasi: Ataturk PY1-PY8-PY9
15.05.2026 Sonrasinda Dig Politika
14 |18.05.2026 Turkiye Cumhuriyeti’nin Dis Politikasi: Ataturk PY1-PY8-PY9
22.05.2026 Sonrasinda Dig Politika
02 -12 HAZIRAN 2026 Ddnem sonu sinavi %60
17-25 HAZIRAN 2026 Biitiinleme sinavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak
olan goktan se¢meli bir ara sinav ve bir ddnem sonu sinavi araciligiyla
yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkisi % 40 donem sonu
sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 tizerinden 60’tir.

1- “Osmanl1 Devleti’nde &zellikle 1789 Fransiz Ihtilali’'ndan sonra
sorun olmaya baglayan azinliklar meselesi devletin yikiligina kadar
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Ornek Sorular

stirm{istiir.”

Lozan Barisi’nda azinlik sorunu nasil
bir ¢6ziime kavusturulmustur?
a-Azinliklar her tiirlii faaliyetlerinde
serbesttirler

b-Azinliklarin biitiin ayricaliklar: kaldirilmistir
c-Azinliklar Birlesmis

Milletlerin korumaciligt

altindadir d-Azinliklar insan

haklar1 komisyonunca

himaye edilirler e-Azinliklar

milli esaslara gore iilke
degistirebilirler

2- Tiirkiye'de;
I. Tanik olmada kadin ve erkegin esit olmast
II. Miras islemlerinin yeniden diizenlenmesi
I1I. Kadinlarin segme ve segilme
hakkini saglayan ortamin olugmasi
gibi gelismeler, asagidakilerden
hangisinin sonuglar1 arasindadir?
a-Kabotaj Kanunu'nun
b-Takrir-i Siikun Kanunu'nun
c-Tevhid-i Tedrisat Kanunu'nun
d-Sapka Kanunu'nun
e-Tiirk Medeni Kanunu'nun

3- LEgitimde ikilige son

vermek [L.Egitimde

cagdaslasmak

II.Egitimde laikligi

saglamak
Yukaridaki amaglar1 gergeklestirmeye yonelik en 6nemli ilk
inkilap, agsagidakilerden hangisidir?
a-Ser’iye ve Evkaf Vekaleti’nin kaldirilmasi
b-Koy Enstitiilerinin agilmasi
c-Tekke ve Zaviyelerin kapatilmasi
d-Tevhid-i Tedrisat Kanunu’nun kabul
edilmesi e-Universitelerin agilmasi

4-1924 Anayasasinda “Tiirkiye halkina .... farki gézetmeksizin
vatandaglik itibariyle Tiirk denir” ifadesi yer almaktadir. Bu tanima
gore asagidaki seceneklerde verilen hangi farklarin gozetilmemesi esas
almmugtir?

a-Dinvedil b-Dil, din, itk c¢- Din ve irk

d-Dilve itk e- Dil ve tarih

5-Tiirkiye, Bogazlar iizerindeki tam hakimiyetini

hangi antlasma sonucu kazanmigtir?

a-Montr6é Antlasmasi  b-Lozan Antlasmasi
c-Sevr Antlagsmasi d-Londra
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Antlagmasi e-Mudanya Antlagmasi

Cevap Anahtarn

4) 1-b, 2-e, 3-d, 4-c, 5-a

Kaynak Kitap

Sabri Zengin, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tagshan Kitap, Tokat
2016. Sorumlu Olunan Sayfalar: Kitabin 154. sayfasindan sonuna
kadar.

Yardimci1 Kaynaklar ve
Okuma Listesi

1- Kemal Atatiirk, Nutuk, Cilt: I-111, Istanbul 1993.

2- YOK-Komisyon, Atatiirk llkeleri ve Inkildp Tarihi, Ankara 1989.

3- Komisyon, Tiirkive Cumhuriyeti Tarihi I-Il, AAM Yay., Ankara
2002

TD102 Tiirk Dili Il Dersi

Ogretim Uyesi Erdal BARAN

Oda Numarasi MA-Z-10

Ofis Saatleri

E-posta erdal.baran @gop.edu.tr

Ders Zamani

Carsamba 13.15-15.00

Derslik

Uzaktan Egitim

Dersin Amaci

On lisans ve lisans diizeyindeki dgrencilere kendilerini dogru ve etkili
olarak dogru ifade etmeyi, ana dil bilinci edindirmeyi; panel, konferans,
acik oturum, forum tiirii toplantilar etkili dinlemeyi 6gretmektir.

Konu ve Ilgili
Kazanim

Oryantasyon Haftasi

Dersin amaci, igerigi ve kaynaklarin tanitilmasi.

Ses bilgisi

Ses bilgisi ile ilgili temel kavramlarn bilir.

Turkgedeki sesleri ve bu seslerin 6zelliklerini bilir.

Unliilerle ilgili ses olaylarini ve nedenlerini bilir.

Unli diismesini, inlii daralmasini, iinli tiiremesini bilir.

Unsiizlerle ilgili ses olaylarini ve nedenlerini bilir.

Unsiiz diismesini, linsiiz tiiremesini, linsiiz benzesmesini bilir.

Cuimle Tiirleri: Anlamina gore climleler

Ciimle ile ilgili kavramlar bilir.

Olumlu ciimleyi, olumsuz ciimleyi, soru climlesini, tinlem ciimlesini
bilir.

Ciimle Tiirleri: Yapisina gore ciimleler

Basit ciimleyi, birlesik ciimleyi, sirali cimleyi, baglh ciimleyi bilir.

Sozciik tiirleri: isim ve isim 6bekleri
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Sozcik turi ile ilgili kavramlari bilir.

Sozciik tiirlerini anlam, tiir ve gorev bakimindan siniflandirir.

Ismin tanimim, 6zelliklerini ve isim obeklerinin gesitlerini bilir. Metin
icerisinde isim ve isim 6beklerini bulur.

Zamirler

Zamirin tanimini, ozelliklerini ve zamir gesitlerini bilir. Metin
icerisinde zamirleri ve zamir c¢esitlerini bulur.

Sifat ve sifat 6bekleri

Sifatin tanimini, 6zelliklerini ve sifat tiirlerini bilir. Metinde sifati ve
sifat tiirlerini bulur.

ARA SINAV

Zarflar

Zarfin tanimini ve zarf tiirlerini bilir. Metin igerisinde zarf ve zarf
tiirlerini bulur.

Eylemler

Eylemin tanimini ve 6zelliklerini bilir. Isim ve eylem ayrimina varir.
Metin i¢erisinde eylemleri bulur.

Ek eylemler

Ek eylem nedir? bilir. Eylemin 6zelliklerini kavrar. Metin igerisinde ek
eylemin bulur.

Eylemsiler

Eylemsilerin tanimini yapar, 6zelliklerini bilir. Metin icerisinde
eylemsileri bulur.

Edat

Edat nedir? bilir. Edatin 6zelliklerini kavrar. Edat turlerini bilir. Metin
icerisinde edatlar1 bulur.

Baglac

Baglac nedir? bilir. Baglacin 6zelliklerini kavrar. Baglag tiirlerini bilir.
Metin icerisinde edatlar1 bulur.

Yazili ve sozli anlatim tiirler

Yazili anlatim tiirlerini bilir: Form yazilar, 6z ge¢cmis, biyografi,
dilekge, raﬁor, tutanak, mektup yazilarinin tanimini ve 6zelliklerini
bilir. Ornek yazilar okur.

Makale, deneme, fikra, elestiri, rdportaj, an1 / hatira, gezi / seyahat
yazilarinin tanimini ve 6zelliklerini bilir. Ornek yazilar okur.

Etkili konusma becerisinin 6nemini kavrar. lyi bir konugsmacinin

ozelliklerini d6grenir.
Sozlii anlatim tiirlerinden konferans, agik oturum, panel ve miinazaranim
tanimini ve O6zelliklerini bilir.

Seminer, kongre, sempozyum, forum gibi sozIii anlatim tiirlerinin
tanimini ve Ozelliklerini bilir. Ornek yazilar okur.

Haft Tarih Ders Konular: Ilgili l.’l:(v)fgram

a Yeterliligi

1 02.02.2026 Ses bilgisi P1,P3,P6,P7
06.02.2026

2 09.02.2026 Ciimle Tirleri: Anlamina goére climleler P1,P3,P6,P7
13.02.2026

3 16.02.2026 Ciimle Tiirleri: Yapisina gore ciimleler P1,P3,P6,P7
20.02.2026
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4 23.02.2026 Sozciik tiirleri: isim ve isim 6bekleri P1,P3,P6,P7
27.02.2026
5 02.03.2026 Zamirler P1,P3,P6,P7
06.03.2026
6 09.03.2026 Sifat ve sifat 6bekleri P1,P3,P6,P7
13.03.2026
7 23.03.2026 Zarflar P1,P3,P6,P7
27.03.2026
8 30.03.2026 Eylemler P1,P3,P6,P7
03.04.2026
04.04.2026 /Ara Sinav %40
12.04.2026
9 13.04.2026 Ek eylemler P1,P3,P6,P7
17.04.2026
10 [20.04.2026 Eylemsiler P1,P3,P6,P7
24.04.2026
11  [27.04.2026 Edat P1,P3,P6,P7
01.05.2026
12 |04.05.2026 Baglag P1,P3,P6,P7
08.05.2026
13 11.05.2026 Yazili ve sozli anlatim tiirler P1,P3,P6,P7
15.05.2026
14 |18.05.2026 Yazili ve sozli anlatim tiirler P1,P3,P6,P7
22.05.2026
02 -12 HAZIRAN 2026 Dénem sonu sinavi %60
17-25 HAZIRAN 2026 Biitiinleme siavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak
olan goktan se¢meli bir ara sinav ve bir donem sonu siavi araciligiyla
yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkisi % 40 donem sonu
sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 tizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. Asagidaki atasozlerinin hangisinde {insiiz benzesmesinin 6rnegi
yoktur?

A) Irmaktan gegerken at degistirilmez.

B) Herkesin gectigi kopriiden sen de geg.

C) Her seyin yoklugu yokluktur.

D) lyi olacak hastanin hekim ayagina gelir.

E) Degirmen iki tagtan, muhabbet iki bastan.

2. Ben giizel giinlerin sairiyim." climlesiyle yapisi, yiikleminin yeri ve
tiirli yoniinden asagidaki dizelerin hangisi 6zdestir?

A) Saadetten aliyorum ilhamimi.

B) Kizlara ¢eyizlerinden bahsediyorum.

C) Cocuklara mijjdeler veriyorum.

D) Babasi cephede kalan ¢ocuklara.

E) Ben limitsizlere iimidim.
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3. Asagidaki ciimlelerin hangisi yapisina gore basit, s6z dizimine gore
devrik bir climledir?

A) Okulda tiyatro ¢alismasi yapmayi diisiiniiyor.

B) Siiri giizel okuyanlar, toplanmis salonda.

C) Herkese laf anlatiyor, kimseyi incitmiyor.

D) Bir dergi ¢ikaracagini sdylemisti gegen giin.

E) Hikayelerini bir kitapta topladi bu sene.

4. Asagidakilerden hangisinde ikileme zarf fiillerle kurulmustur?
A) Sabah hizli hizli yiiriiyordu.

B) Bir kosede ileri geri konustular.

C) Cocuk diise kalka biiytir.

D) Isleri sonra sonra yoluna girdi.

E) Gece giindiiz demeden galist1.

5.Asagidaki ciimlelerden hangisinde fiilimsi yoktur?
A) Diin golge veren agag, bugiin ocakta yandi.

B) Giinesli bir havada yaylimiz yola gikt.

C) Giin dogarken bir 6liim riiyastyla uyandim.

D) Yedi yiiz yil siiren hikayemizi dinlemis.

E) Seninle gelmesini istemez misin?

Cevap Anahtan

5 1.D 2.E 3.E4C5.B

Kaynak Kitap

Prof. Dr. Hanifi Vural, Tiirk Dili, Tashan Kitap, Tokat, 2012.

Yardimci1 Kaynaklar ve
Okuma Listesi

Prof. Dr. Hanifi Vural, Tiirk Dili, Taghan Kitap, Tokat, 2012.

1.Prof. Dr. Muharrem Ergin, Tiirk Dil Bilgisi, Bayrak

Yayinlari, Istanbul, 1999. 2. Prof. Dr. Tahsin Banguoglu,

Tiirkgenin Grameri, TDK Yayinlari, Ankara, 1998.

3. Prof. Dr. Mustafa Ozkan vd.; Yiiksekdgretimde Tiirk Dili Yazili ve

Sézlii Anlatim, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2006.

4. Prof. Dr. Mehmet Kaplan, Dil ve Kiiltiir, Dergah Yayinlari, [stanbul,
2011.

5. Ertem, Rekin - isa Kocakaplan, Universitelerde Tiirk Dili ve
Kompozisyon

6. Serdar Odaci vd., Universiteler i¢in Dil ve

Anlatim, Palet Yay., Konya, 2009.

7.“Tirkee Sozlik”, TDK Yayinlari, Ankara, 2013.

8.“Yazim Kilavuzu”, TDK Yayinlari, Ankara, 2012.

TO1014- KARIYER PLANLAMA

Ogretim Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi. ibrahim Cemal GENCAY
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Oda Numarasi

126

Ofis Saatleri

Sal1 - 12.00-13.00

E-posta

ibrahimcemal.gencay@gop.edu.tr

Ders Zamani

Sali- 15.15-16.00

Derslik

A- 406

Dersin Amaci

Dersin amaci, Kariyer Planlama yonetiminin kavramlari ve
uygulamalarini genis bir perspektifle incelemek, Kariyer Planlama
yOnetiminin rolii ve islevlerini anahtar alanlar olan yetenek, 6diil,
gelisim ve iligkiler igerisinde degerlendirmektir.

Konu ve Ilgili
Kazanim

Kariyer Planlama Ile Ilgili Temel Kavramlar Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma

Kariyer Planlama Yo6netiminin Amaglar1 ve Onemi

Kariyer Planlama Y dnetiminin Gelisim Faktorleri Konusunda Bilgi
Sahi%i Olma

Orgiit Kuramlar1 ve Kariyer Planlama Y Onetimi

Kariyer Planlama Y 6netiminin Orgiit Yapis1 Konusunda Bilgi Sahibi
Olma

Kariyer Planlama Y 0netiminin Islevleri

Is Analizi Kavrami1

Is Tanimi ve Is Gerekleri

Is Analizinde Bilgi Toplama Yontemleri

Stire¢ ve Stire¢ Analizi Kavrami

Stratejik Kariyer Planlama Y Onetimi

Entelektiiel Sermaye Y Onetimi

Yetenek YoOnetimi

Kariyer Planlama Yo6netiminin Temel Faaliyet Alanlar1 Konusunda
Bilgi Sahibi Olma

Kariyer Planlama Y 6neticilerinin Sorumluluklar

Kariyer Planlama Y 6netiminde Performans Degerleme Konusunda
Bilg1 Sahibi Olma

Performans Degerlemenin Amaclari ve Yararlari

Performans Degerlendirme Yontemleri

Klasik ve Modern Performans Degerlendirme Y dntemleri

Performans Degerlendirmede Karsilagilan Sorunlar

Kariyer Kavrami Konusunda Bilgi Sahibi Olma

Kariyer Planlama ve Amaglari

Kariyer Yonetimi ve Araglari

Kariyer Yonetimi Uygulamalar

Kariyer Geligtirme

Kariyer Gelistirme Programlari

Kariyer Kaliplar1 ve Kariyer Sorunlari

Kariyer Anlayisinda Degisim ve Yeni Kariyer Yaklagimlar

Haft Tarih

Ders Konular Tlgili L1 i

Yeterliligi
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a
1 02.02.2026 Kariyer planlamaile ilgili Temel Kavramlar PY1-PY8-PY9
06.02.2026 Hakkinda Bilgi Sahibi Olma
2 09.02.2026 Kariyer planlama y6netiminin gelisim faktorleri PY1-PY8-PY9
13.02.2026 konusunda bilgi sahibi olma
3 16.02.2026 Kariyer planlama yonetiminin 6rgiit yapisi PY1-PY8-PY9
20.02.2026 konusunda bilgi sahibi olma
4 [23.02.2026 Kariyer planlama y6netiminin islevleri PY1-PY8-PY9
27.02.2026
5 ]02.03.2026 Stratejik kariyer planlama yonetimi PY1-PY8-PY9
06.03.2026
6 09.03.2026 Kariyer planlama y6netiminin temel faaliyet PY1-PY8-PY9
13.03.2026 alanlar1 konusunda bilgi sahibi olma
7  [23.03.2026 Kariyer planlama yoneticilerinin sorumluluklart PY1-PY8-PY9
27.03.2026
8 30.03.2026 Kariyer planlama yonetiminde performans PY1-PY8-PY9
03.04.2026 degerleme konusunda bilgi sahibi olma
04.04.2026 /Ara Sinav %40
12.04.2026
9 13.04.2026 Entelektiiel sermaye ve yetenek yonetimi PY1-PY8-PY9
17.04.2026
10 |20.04.2026 Kariyer kavrami konusunda bilgi sahibi olma PY1-PY8-PY9
24.04.2026
11 [27.04.2026 Kariyer gelistirme PY1-PY8-PY9
01.05.2026
12 |04.05.2026 Kariyer kaliplari ve kariyer sorunlari PY1-PY8-PY9
08.05.2026
13  |11.05.2026 Kariyer anlayisinda degisim ve yeni kariyer PY1-PY8-PY9
15.05.2026 yaklagimlar
14 |18.05.2026 Kariyer anlayisinda degisim ve yeni kariyer PY1-PY8-PY9
22.05.2026 yaklagimlar
02 -12 HAZIRAN 2026 Dénem sonu sinavi %60
17-25 HAZIRAN 2026 Biitiinleme sinavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak
olan ¢oktan se¢cmeli bir ara sinav ve bir ddnem sonu sinavi araciligiyla
yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkisi % 40 donem sonu
sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 tizerinden 60’tir.

farklardan besini kisaca belirtiniz.

aciklaymiz.

1- Kariyer Planlama yonetimi ile personel yonetimi arasindaki

2- Kariyer Planlama yonetiminde Entelektiiel sermaye kavramini
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Ornek Sorular

3- Is analizi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur.
a- Devamsizlik oranini sabitlemek igin yapilmalidir.

b- Personel devir oranini artirmak i¢in gereklidir.

c- Bir isin nitelik ve nicelik yonlii detayli aragtirilmasidir.

d- Bireysel kariyer planlama i¢in gereklidir.

4- Asagidakilerden hangisi Kariyer Planlama yonetiminin gelisim
faktorlerinden biri degildir.

a- Dogrusal organizasyon Modelleri.

b- Isgliciiniin yapisal degisimi

c- Kiiresellesme

d- Uretim modellerindeki degisimler.

5- Isi uygun sekilde yerine getirebilmek icin o iste ¢alisan
kiside bulunmas1 gereken 6zellikler asagidakilerden hangisi
ile ifade edilmektedir.
a- Is Olgiimii

b-Is tanimlar

c- Is analizi
d- Is gerekleri hangi

Cevap Anahtan

3-c, 4-a, 5-d

Kaynak Kitap

Prof. Dr. Meryem Akoglan Kozak, Kariyer PlanlamaY netimi ve
Ornek Olaylar Detay _Yayincilik, 2016

Yardimci1 Kaynaklar ve
Okuma Listesi

Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi, Kariyer

PlanlamaY 6netimi 2013 Eskisehir

T01052 On Biiroda Oda islemleri Dersi

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Murat GULER

Oda Numarasi

129

Ofis Saatleri

Persembe 12.00-13.00

E-posta

murat.guler@gop.edu.tr

Ders Zamani

Pesembe . 09.15-12.00

Derslik

A4006
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https://www.nadirkitap.com/kitapara.php?ara=kitap&tip=kitap&yayin_Yeri=ESK%DD%DEEH%DDR&siralama=fiyatartan
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Dersin Amaci

Bu ders ile 6grenciye, 6n biiro personeli olarak gorevini yerine
getirmesi i¢in gerekli oda ile ilgili; oda ¢esitleri ,rezervasyon ,oda satis
teknikleri, giin sonu devir iglemleri ve finansal raporlar konularinda
yeterlikler kazandirilacaktir.

Konu ve ilgili
Kazanim

Oda Cesitleri

Fiziki yapilaria gore oda cesitlerini bilir

Yatak sayis1 veya tipine gore oda gesitlerini bilir

On biiroda kullanilan ssembolleri ve kisaltmalar bilir

Oteldeki doluluk oranim bilir

Servis dis1 odalarin hazir hale getirilmesini bilir.

Rezervasyon

Rezervasyon gesitleri ve rezervasyon kaynaklarini farkeder

Acenta rezervasyonunda ilkeleri bilir

Otel sozlesme c¢esitlerini bilir

Rezervasyon siireci, kosullari, gegerlilik siiresini bilir

Rezervasyon

Rezervasyonu bekleme listesine alma, kabul ilkelerini bilir

Rezervasyon iptal ve degisiklikleri ,garantili ve garantili olmayan
rezervasyonlari bilir.

Rezervasyonda kullanilan belgeler ve diizenlenmesini bilir.

Fazla Rezervasyon

Fazla rezervasyon (Over bookig) bilir

Shorta diismek nedir kavrar

No Show nedir, ve no Show listesi nasil hazirlanir bilir

No Show durumunda doldurulacak belgeleri bilir

Rezervasyon Istatistikleri

Gegmig yillardaki ayn1 donem istatistiklerini bilir

Gelen misafir bolge istatistiklerini bilir

Giinliik,haftalik misafir-operator gelis istatistiklerini bilir.

Kalis giinlerine gore ,pansiyondurumuna gore gelis istatistigini bilir

Otel isletmelerinde tahminleri aciklayabilir

Potansiyel pazarin tespit edilmesini tanimlayabilir

Acenta performans degerlendirmesi ve acenta aracili oda satigini bilir.

Oda Satis Politikalar:

Oda sat1s fiyat1 belirleme kriterlerini bilir

Son dakika misafirlerin otele kabuliini bilir

Oda Satis Teknikleri

Otel isletmelerinde oda ve diger hizmet satiglarini kavrar

Satis artirma tekniklerini (upselling) bilir

Oda satiglarinda izlenecek genel siire¢ ve Onerileri bilir

Satis politikasina uygun oda satisini bilir

Resepsiyon gorevlisinin bilmesi gereken hususlari bilir

Konuk geldiginde odanin hazir olmamasi durumunu kavrar

Oda satiglarinda 6zel durumlar

Turizm sektoriin’de takas (barter) sistemi kullanimini bilir

Giin Sonu Devir Oncesi Yapilmasi gereken Kontroller

Gece islemlerini, mesaj defterini kontrol etmeyi bilir.

Giris-cikis islemleri ve uyusmazliklarin ¢éziimind bilir
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Vougherler , folyolar ve anahtarlarin kontrolini bilir

Oda fiyat denetimi, miisteri hesap kartlarinin iglenmesini bilir

Bolim gelirleri, denetimi , balansin tutturulmasini bilir

Kredili hesaplar, no show ve tarihin giincellenmesini bilir.

Giin Sonu Devir Sonras1 Yapilmasi gereken Kontroller

Gelecek misafir listesinin kontroliinii yapar

Ayrilacak misafir listesinin kontroliinii yapar

Konuk boliimleri ve resmi tahakkuk kontroliini yapar

Giin Sonu Devir Sonras1 Yapilmasi gereken Kontroller

Ayrilacak gruplara ait hesaplarin kontroliinii yapar

Uyandirma listesi ve faaliyet raporunun kontroliinii yapar

Giinliik oda raporunu analiz edebilir.

Finansal Raporlar1 Kontrol Etme

Raporlar ve istatistiklerin kontroliinii yapabilir.

Analiz yapabilir.

Oda satig fiyat politikasini degerlendirebilir.

Kalan Konuk Raporlarina islemlerini Kontrol Etme

Raporlar, istatistikler hazirlama ve analiz yapmay bilir

Oda satis poalitikasi, kisi ve oda sayisi kontrollerini yapabilir.

Ozel istekler,Rooming list ve VIP prosediirtinii bilir.

Rezervasyon Raporlama Islemlerini Kontrol Etme

Raporlar, istatistikler hazirlama ve analiz yapmay1 bilir

Oda satis poalitikasi, kisi ve oda sayisi1 kontrollerini yapabilir

Ozel istekler, Rooming list ve VIP prosediiriinii bilir.

Haft Tarih Ders Konulari lgili I.’l.'(v)fgram
a Yeterliligi
1 02.02.2026 Oda Cesitleri PY14
06.02.2026
2 09.02.2026 Rezervasyon PY14
13.02.2026
3 16.02.2026 Rezervasyon PY14
20.02.2026
4 |23.02.2026 Fazla Rezervasyon PY14
27.02.2026
5 ]02.03.2026 Rezervasyon Istatistikleri PY14-PY10
06.03.2026
6 09.03.2026 Oda Satis Politikalari PY14-PY15
13.03.2026
7 23.03.2026 Oda Satis Teknikleri PY14-PY10
27.03.2026
8 [30.03.2026 Giin Sonu Devir Oncesi Yapilmasi gereken PY14-PY10
03.04.2026 Kontroller
04.04.2026 /Ara Sinav %40
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12.04.2026
9 13.04.2026 Giin Sonu Devir Sonras1 Yapilmasi gereken PY14-PY10
17.04.2026 Kontroller
10 [20.04.2026 Glin Sonu Devir Sonrasi Yapilmasi gereken PY14-PY10
24.04.2026 Kontroller
11 [27.04.2026 Finansal Raporlar1 Kontrol Etme PY14-PY10
01.05.2026
12 |04.05.2026 Kalan Konuk Raporlarint Kontol Etme PY14-PY10
08.05.2026
13 11.05.2026 Rezervasyon Raporlama Islemlerini Kontol Etme PY14-PY10
15.05.2026
14 [18.05.2026 Rezervasyon Raporlama Islemlerini Kontol Etme PY14-PY10
22.05.2026
02 -12 HAZIRAN 2026 Dénem sonu sinavi %60
17-25 HAZIRAN 2026 Biitiinleme sinavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak
olan ¢oktan se¢meli bir ara sinav ve bir donem sonu sinavi araciligiyla
yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkisi % 40 dénem sonu
sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60°tir.

Ornek Sorular

S.1).Acentelarin anlastiklar1 odalar1 Check in tarihinden belli

bir siire dnce iptal etme haklar1 vardir. Bu siireye Cut of

Date denir.

S.2).Otelin gelirini artirmak i¢in iyi fiyattan oda satis1 yapmaya created
denir.

S.3).Yatakla oturulacak kisimlarin bir paravanla birbirinden ayrildig:
biiyiik otel odalarina

ar verilir.

S.5) Asagidakilerden hangisi fiziki yapilarina gére oda gesitlerinden
biridir?

A) Triple room B) Show room C) Suite

D) G6l manzarali oda E) Studio room

Cevap Anahtan

1)-D, 2)-Y, 3-Junior Suite, 4-Suit veya French bed 5)-c

Kaynak Kitap

Nevzat Eraslan; Konaklama Isletmelerinde On Biiro islemleri vej
Y 6netimi, Detay Yayincilik,ankara,2012.
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Yardimci Kaynaklar ve
Okuma Listesi

Yrd.Do¢.Dr. Burhan Sener. Konaklama Isletmelerinde On Biiro
Yonetimi , Detay yayincilik,Ankara,.2006.

Yrd.Dog.Dr. Kemal Kantarci, Konaklama Isletmelerinde On
Biiro Islemleri ve Yonetimi, Detay Yayincilik,Ankara2004.

4- Gokhan Colak, On Biiro Hizmetleri,
Ankara,2012.

TO1054- Turizm Isletmeciligi Dersi

Ogretim Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi. ibrahim Cemal GENCAY

Oda Numarasi

126

Ofis Saatleri

Sah - 13.15-15.00

E-posta

ibrahimcemal.gencay@gop.edu.tr

Ders Zamani

Pazartesi- 13.15-15.00

Derslik

A-406

Dersin Amaci

Turizm ve konaklama endiistrisini taniyabilme, konaklama
isletmelerinde tiim departmanlar1 tanimak ve yonetimsel faaliyetlerini
ile yonetim fonksiyonlarini kavrayabilme

Konu ve ilgili
Kazanim

Turizm Endiistrisi Ile Ilgili Temel Kavramlar Hakkinda Bilgi
Sahibi Olma

Otel Isletmelerinin Tanimi1 ve Siniflandirilmasi

Turizm Isletmelerinin Ozellikleri

Uretim, Calisanlar ve Pazarlama Bakimindan Otel Isletmelerinin
Ozellikleri

Tiirkiye’de Turizm Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Y1ldiz Sayilarina Gore Otel Isletmelerinin Nitelikleri

Turizm Isletmelerinde Yonetim

Turizm Isletmelerinde Y 6netim Fonksiyonlari

Turizm Isletmelerinde Boliimler

Otel Isletmelerinde Boliimlere Ayirma Kriterleri

Konaklama sektoriinde Butik Otel Kavrami

Butik Otellerin Ozellikleri ve Farkli Yonleri

Turizm Isletmelerinde Destek Hizmetler

Destek Hizmetlerin Ozellikleri ve Islevleri

Turizm Isletmelerinde Miisteri Iliskileri

Miisteri Iligkileri Yo6netiminin Amaci ve Onemi

Miisteri Iliskileri Yonetiminin isletmelere Sagladig:
faydalar

Miisteri Iligkileri Yonetimine Gegisin Nedenleri

Miisteri Iliskileri Yonetiminin Sorumluluklar:
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Miisteri Iligkileri Yonetiminin Sorumluluk Alanlari

Miisteri Iliskileri Yonetiminde Miisteri Sikayetleri

Miisteri Sikayetlerinin Kargilanabilmesinde Yapilmasi
Gerekenler ve Hizmet Telatisi Kavrami

Konaklama Isletmelerinde Takim Calismasinin Yeri ve Onemi

I¢ ve D1s Miisterilerin tanimlanmasi

Miisteri Iliskileri Yonetiminde Etkin Iletisim

Isletme Kiiltliri ve Misteri Iligkileri

Miisteri Sadakat Program ve Miisteri Sadakat Merdiveni

Otel [sletmeciliginde Kullanilan Yeni Uygulamalar

Haft Tarih Ders Konulari Ilgili l.’l:(v)fgram
a Yeterliligi
1 (02.02.2026 Otelcilik Endiistrisi ile Tlgili Temel Kavramlar PY3-PY4
06.02.2026 Hakkinda Bilgi Sahibi Olma
2 109.02.2026 Otel Isletmelerinin Ozellikleri ve Smiflandirilmasi PY3-PY4
13.02.2026
3 16.02.2026 Otel Isletmelerinde Yonetim PY3-PY4
20.02.2026
4 [23.02.2026 Otel Isletmelerinde Béliimler PY3-PY4
27.02.2026
5 ]02.03.2026 Konaklama sektoriinde Butik Otel Kavrami PY3-PY4
06.03.2026
6 09.03.2026 Otel Isletmelerinde Destek Hizmetler PY3-PY4
13.03.2026
7 23.03.2026 Otel Isletmelerinde Miisteri Iliskileri PY3-PY4
27.03.2026
8 [30.03.2026 Miisteri iliskileri Y®6netiminin isletmelere Sagladig1 PY3-PY4
03.04.2026 faydalar
04.04.2026 /Ara Sinav %40
12.04.2026
9 13.04.2026 Miisteri Iliskileri Yonetiminin Sorumluluklari PY3-PY4
17.04.2026
10 |20.04.2026 Miisteri iliskileri Y6netiminde Miisteri Sikayetleri PY3-PY4
24.04.2026
11  |27.04.2026 Konaklama Isletmelerinde Takim Calismasinin Yeri PY3-PY4
01.05.2026 ve Onemi
12 |04.05.2026 Miisteri Iliskileri Yénetiminde Etkin Iletisim PY3-PY4
08.05.2026
13 |11.05.2026 Miisteri Sadakat Programi ve Miisteri Sadakat PY3-PY4
15.05.2026 Merdiveni
14 |18.05.2026 Miisteri Sadakat Programi ve Miisteri Sadakat PY3-PY4
22.05.2026 Merdiveni
02 -12 HAZIRAN 2026 Donem sonu sinavi %60
17-25 HAZIRAN 2026 Biitiinleme siavi %60
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Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak
olan ¢oktan se¢gmeli bir ara smav ve bir donem sonu siavi araciligiyla
yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkisi % 40 dénem sonu
sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1- Butik otellerin sahip oldugu 6zelliklerden besini siralayarak,
avantaj ve dezavantajlarini belirtiniz

2- Otel isletmelerinin Pazarlama bakimindan farkli 6zelliklerini
aciklaymiz

3-Asagidakilerden hangisi, Otel Isletmelerinde destek
hizmetlerin yararlarindan biri degildir

a- Komuta birliginin saglanmasi

b- Esasfonksiyonlarin tamamlanmasi

c- Yatirimin korunmasi

d- Isletme verimliliginin artmasi

Otel isletmelerinde ziyafet organizasyonu i¢in yiyecek-icecek,
pazarlama ve muhasebe boliimii yonetici ve/veya c¢alisanlarinin bir
araya gelerek organizasyonu gerceklestirmeleri asagidakilerden hangisi
ile ifade edilmektedir

a- Dikey koordinasyon c- Teknik koordinasyon

b- Yatay koordinasyon d- Capraz koordinasyon

5- Asagidakilerden hangisi destek hizmet birimlerinden biri degildir
a- Animasyon c- Camasirhane
b- Miisteri iliskileri d- Teknik servis

Cevap Anahtari

3-a, 4-d, 5-¢

Kaynak Kitap

Prof. Dr. Meryem Akoglan Kozak (Editér), Otel 1$Ietmeciligi Detay|
Yayincilik, 2016

Yardimci Kaynaklar ve
Okuma Listesi

Yrd. Dog. Dr. Zeki Akinci, Otel Isletmeciligi ve Yonetimi, Detay]
Yayincilik, 2016

TO1056 YIYECEK iCECEK SERVISi I
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Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Fikret GURSES

Oda Numarasi

58

Ofis Saatleri

Sah 15.00-17.00

E-posta

fikret.gurses@gop.edu.tr

Ders Zamani

Sah 08.15-15.00

Derslik

A406

Dersin Amaci

Bu ders ile 6grencilere uluslararasi servis metotlarini uygulamak,
kahvalt1 servisi, soslarin hazirlanmasi, yemek gruplarinin servisini
yaptirmak, VIP konuklarla ilgilenme yeterliligi kazanmaktir

Konu ve Ilgili
Kazanim

Kahvalt1 servis ¢esitlerini, Restoranda uygulanacak servis
metodlar:

Continental Kahvalti

Viyana Kahvaltisi

Turk Kahvaltisi

Ingiliz Kahvalti

Kahvalt1 Biife Servisi

Kahvalt1 A¢ik Biifesi

Kahvalt1 Ekstra Biifesi

Brunch

Kahvalt1 Bifesinin Diizenlenmesi

Kahvalt1 Biifesinden Servis

Ziyafet servis sekil ve uygulamalarini tammmak

Tanimlar

Ziyafet Tiirleri

Ziyafet Personelleri

Menii Cesitleri

Tarihsel Geligimi

Tanim ve Kavramlar

Modern Ment

Klasik Menu

Modern Miinii

Modern Menii Gruplamasi ve Siralmasi

Klasik Menii

Orjinal Klasik Meni dizilisi

Gunimiizde Klasik Menii Dizilisi

Klasik Menii Yemek Gruplari

Yemek Gruplarina Gore Klasik menii Olusturma

Ordovr Cesitleri

Ordovr Servisinde Kullanilan Arag ve Gerecler

Ordovr Servisinde Uyulmasi Gereken Kurallar

Soguk Ordovler

Sicak Ordovrler
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Antreler

Antre Servisinde Kullanilan Arag¢ ve Gerecler

Antre Servisinde Uyulmasi Gereken Kurallar

Soguk Antreler

Sicak Antreler

Antrelerde Servis Sirasi

Soslar

Sos Cesitleri ve Yemeklere Uyumlu Sos Sec¢imi

Temel Servis Teknikleri

Fransiz Usulu Servis

Rus Usulu Servis

Amerikan Servisi

Servis Hazirhklar

Seris On Hazirliklari

Servis Esnasinda Hazirliklar

Konuga Servis

Konukla Ilk Iletisimin Onemi

Konuk Servis Siralamasi

Agirlama ve Ugurlama

Icecekler ve Servisi

Alkollii Igecek Servisi

Alkolsiiz I¢ecek Servisi

Sicak Igecekler ve Servisi

Soguk Igecekler ve Servisi

Yemeklere Uygun IcecekSecimi

flgili Program

H:ft Tarih Ders Konulari Yeterliligi

1 02.02.2026 Kahvalti servis gesitleri, Restoranda uygulanacak PY12
06.02.2026 servis metotlari

2 09.02.2026 Kahvalt1 Biife Servisi PY12-PY9
13.02.2026

3 16.02.2026 Ziyafet servis sekil ve uygulamalarini tanimak PY12-PY9
20.02.2026

4 [23.02.2026 Menii Cesitleri PY12-PY9
27.02.2026

5 ]02.03.2026 Modern Menii PY12-PY9
06.03.2026

6 09.03.2026 Klasik Menii PY12-PY9
13.03.2026

7 23.03.2026 Ordovr Cesitleri PY12
27.03.2026

8 [30.03.2026 Antreler PY12
03.04.2026
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04.04.2026 /Ara Sinav %40
12.04.2026
9 13.04.2026 Soslar PY12
17.04.2026
10 |20.04.2026 Temel Servis Teknikleri PY12
24.04.2026
11  |27.04.2026 Servis Hazirliklar PY12
01.05.2026
12 |04.05.2026 Konuga Servis PY12
08.05.2026
13 | 11.05.2026 Icecekler ve Servisi PY12
15.05.2026
14 |18.05.2026 Icecekler ve Servisi PY12
22.05.2026
02 -12 HAZIRAN 2026 Dénem sonu smavi %60
17-25 HAZIRAN 2026 Biitiinleme siavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak
olan goktan se¢gmeli bir ara sinav ve bir donem sonu siavi araciligiyla
yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkisi % 40 donem sonu
sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1) Asagidakilerden hangisi restoranda misafirlerin masasinin yaninda
ve onlarin gozleri o6niinde alevli veya alevsiz yemekler ve ickiler
hazirlamak i¢in kullanilan arabadir?

a) Gueridon b) Fire Trolley c) Ordovr arabasi

d) Flambe arabas1  e) Dessert Trolley

2) Akici soslarin servisinde kullanilan kaplara ne denir?
a) Pot b) Casserol ¢) Sosiyer d) Turen e) Konsome

3) Almanya da ki bira agirlikli milli lokantalara ne ad verilir?
a) Kaffehaus b) Gasthaus c¢) Weinhaus d) Weinstube ¢) Drugstore

4)  Amerika’da self servis kafeteryalar ve hizli yemek yenen
lokantalara verilen ad nedir?
a) Fast-food b) Drive —in ¢) Drugstore d) Taverna e) Gasthaus

5) Biitiin dlinyaca taninmis yemeklerin ve igeceklerin hazirlanip
sunuldugu, likks ve pahali lokantalara ne ad verilir?
a) Beynelmilel Lokanta b) Grand Restaurant ~ ¢) Milli Lokanta
d) Bistrot Restaurant e) Brasserie Restaurant

Cevap Anahtari

1)-d, 2)-c, 3)-b, 4)-a. 5)-a
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Kaynak Kitap

Sokmen, A. (2011). Yiyecek ve i¢ecek servisi. Detay Yayincilik.

Yardimci Kaynaklar ve
Okuma Listesi

Giirel, M., & Girel, G. (1997). Servis ve Bar. MEB Yayinlari,
Istanbul.

TO1058 Kat Hizmetlerinde Temizlik islemleri Dersi

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Murat GULER

Oda Numarasi

129

Ofis Saatleri

Persembe 12.00-13.00

E-posta

murat.guler@gop.edu.tr

Ders Zamani

Persembe 13.15-16.00

Derslik

A-406

Dersin Amaci

Bu ders ile 6grenciye, kat hizmetlerinin otel igerisinde temizlik i¢in
kullandig1 arag ve gerecler temizlik metodlart kullanilan temizlik
maddeleri ve temizlik yontemleri 6gretilerek kat gorevlisi yetkinligi
kazandirilacaktir.

Konu ve Tlgili
Kazanim

Temizlik Kavrami

Temizligin nedenlerini bilir

Temizligin kurallarini bilir

Yetersiz temizligi fark eder

Temizlik programlarini degerlendirebilir.

Kirler ve kir turlerini tanir

Temizlik Yontemlerinin Siniflandirilmasi

Zamana, gore temizlik yontemlerini bilir.

Materyale gore temizlik yontemlerini bilir

Materyal formuna gore temizlik yontemlerini bilir

Kullanilan alete ve ¢alisma ortamina gore temizlik yontemlerini bilir

Calisma yontemine, amacina gore temizlik yontemlerini bilir

Temizlik Metotlar:

Durulama, sampuanlama ,siipiirme, toz alma metodlarin1 uygulayabilir

Kuru temizleme, cilalama ,vakumlama, silme metodlarini uygulayabilir

Parlatma,, spreyle temizlik , ovma ,yikama metodlarini uygulayabilir
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Yiizeylerin Temizligi

Dogeme temizligi, duvar temizligini bilir

Cam temizligi, mobilya temizligini bilir

Yiizeylerin cilalanmasini bilir

Temizlik Arac ve Gerecleri , Malzeme Secimi

Malzeme se¢iminde dikkat edilecek faktorleri bilir

Temizlikte kullanilan Bashica Temizlik Araclari

Temizlik arag¢ ve gereclerinin kullanimini bilir

Temizlik arag¢ ve gereclerinin temizligini bilir

Temizlik maddeleri ve kullanim

Temizlik maddelerinin se¢imini bilir

Temizlik maddelerinin 6zelliklerini bilir

Temizlik maddelerinin kullanimini bilir

Temizlik maddelerinin Yapisi

Yiizey aktif maddeler i tanir

Yap1 maddelerini bilir

Yardimer Yikama Maddeleri

Apre maddelerini bilir

Notralize edsci maddeleri bilir

Temizlik Maddeleri Cesitleri

Su, sabun,asitler. Mavi ispirto .kullanmasini bilir

Camasgir sodasi, cila ,agarticilar kullanmasini bilir

Kostik temizleyici ,terebentin mavi ispirto kullanmasini bilir

Dezenfektanlar, yumsaticilar amonyak kullanmasini bilir

Temizlik Maddelerinin Giivenli Kullanimi

Guvenli kullanimda dikkat edilecek konular1 kavrar

Temizlik Maddelerinin Depolanmasi

Depodan mal ¢ikarmayi bilir

Satin alma konusunu dgerlendirebilir.

Satin almada g¢evre duyarliligini fark eder

Cevre Temizligi

Hasere kontroliinii degerlendirebilir

Koku kontroliinii degerlendirebilir

Cop kontroliinii degerlendirebilir

Tlgili Program

H:ft Tarih Ders Konular Yeterliligi
1 02.02.2026 Temizlik Kavrami PY13-PY14
06.02.2026
2 09.02.2026 Temizlik Yontemlerinin Siniflandirilmasi PY13-PY14
13.02.2026
3 16.02.2026 Temizlik Metotlari PY13-PY14
20.02.2026
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4 |23.02.2026 Yiizeylerin Temizligi PY13-PY14
27.02.2026
5 02.03.2026 Temizlik Arag ve Geregleri Malzeme Secimi PY13-PY14
06.03.2026
6 09.03.2026 Temizlikte Kullanilan Baglica Temizlik Araclar PY13-PY14
13.03.2026
7  [23.03.2026 Temizlik maddeleri ve kullanimi PY13-PY14
27.03.2026
8 |30.03.2026 Temizlik maddelerinin Yapisi PY13-PY14
03.04.2026
04.04.2026 /Ara Sinav %40
12.04.2026
9 13.04.2026 Yardimci Yikama Maddeleri PY13-PY14
17.04.2026
10 [20.04.2026 Temizlik Maddeleri Cesitleri PY13-PY14
24.04.2026
11 [27.04.2026 Temizlik Maddelerinin Giivenli Kullanimi1 PY13-PY14
01.05.2026
12 |04.05.2026 Temizlik Maddelerinin Depolanmasi PY13-PY14
08.05.2026
13 11.05.2026 Cevre Temizligi PY13-PY14
15.05.2026
14 |18.05.2026 Cevre Temizligi PY13-PY14
22.05.2026
02 -12 HAZIRAN 2026 Dinem sonu smavi %60
17-25 HAZIRAN 2026 Biitiinleme sinavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak
olan ¢oktan se¢meli bir ara sinav ve bir donem sonu sinavi araciligiyla
yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkisi % 40 donem sonu
sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60°tir.

Ornek Sorular

S.1).().Diinyada iiretilen ( Imal edilen )
deterjanlarin yaris1 anyoniktir.
S2).()..Kuru temizlik zamana gore yapilan
temizlik ¢esitlerindendir

S.3).Kir ve lekelerin agindirilarak
temizlenmesine............cco.eeeevveniininnns denir.

S.4).Satin alman temizlik maddesinin..................... Omrii uzun
Olmalidir.
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S.5).Asagidakilerden hangisi yetersiz temizlige neden olan konulardan
biridir.

IA).Zaman

B).Ddsemenin cinsi

C).Pencerelerin sayist

D).Kadro eksikligi

Cevap Anahtarn

1)-D, 2)-Y 3)-Ovma , 4)-Raf, 5)-D

Kaynak Kitap

Prof.Dr. Meryem Akoglan Kozak, Ogr.Gor.Emine Yildiz Kale
,Temizlik Uriinlerinin Kullanimi ve Denetimi. Detay Yayincilik,
Ankara,2008.

Yardimci1 Kaynaklar ve
Okuma Listesi

-Konaklama Isletmelerinde Cagdas Kat Hizmetleri

Y onetimi.Prof.Dr.Oya Aytemiz

-Seymen, Yrd.Dog¢.Dr.Baris Erdem,Bil.Uz.Melike
(Karagdz) Giil. Detay Yayincilik .Ankara.2011

Temizlik Hizmetleri isletmeciligi. Prof.Dr.Meryem Akoglan Kozak,
Ogr.Gor.Emine Yildiz Kale.,Detay Yayincilik,Ankara,2011.

SEC102 Zorunlu Se¢meli Yabanci Dil-II Dersi

Ogretim Uyesi

Tiizin PACCI

Oda Numarasi

302

Ofis Saatleri

E-posta

tiizin pacc1 @gop.edu.tr

Ders Zamani

Pazartesi 10.15-12.00

Derslik

AMFI-BH

Dersin Amaci

Bu ders sonucu dgrenciler Ingilizcenin temel yapilarini kullanarak
kendilerini ifade edebileceklerdir. Bu ders 6grencilere Ingilizce temel
yapilarini basglangi¢ diizeyde (Beginner / A1) vermeyi amaglar.

There is / There are

Evin boltimleri ve esyalarin Ingilizce karsiliklarini

bilir.
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Konu ve ilgili
Kazanim

There is / are kullanilarak 6rnek ciimle yazar

This/that/these ve those yapilar1 6gretilerek nesnelerin konumuna gore
basit sifatlar kullanarak

ciimlede kullanma yetisi edinilir.

This/that/these ve those yapilarin1 6grenir

Bu yapilarin nesnelerin konumuna gore ifade

edildigini kesfeder

Bu yapilari climle i¢inde kullanir

Can ve can’t modal verb I

Can / can’t modal verbler kullanilarak basit

cumleler kurabilir

Kalib1 soru ciimlelerinde kullanabilir

Konu ile ilgili alistirmalari cevaplayabilir.

Can ve can’t modal verb II

Adverbs ( zarf) 6grenimi ile kurduklari climleleri gelistirirler.

Can ve can’t modal verb III

Can ve genis zaman kullanimli ciimle kurma

Writing ¢aligsmasi

Bu haftaya kadar islenen zaman kavramlart ile ilgili karsilagtirmali
alistirmalar1 cevaplayabilir.

Kendilerini ifade eden metin olustururlar.

Reading calismasi

Ogrendikleri konulari igeren metinleri okuyup cevaplandirabilir.

WAS /WERE , The Simple Past Tense

Was/were ile basit ciimleler kurabilir.

The Simple Past Tense

Dili gegmis zamanda (The Simple Past Tense) olumlu ciimle kurar.

Yapiy1 olumsuz ciimle kalibinda deneyimler

Soru formlarinda ctimle kuruluglarini bilir

Diizenli/Diizensiz fiiller

Ogrendigi fiillerle gegmis zamanda ciimle kurar.

Reading ¢aligmasi I1

Simple past tense kullanilan metni okuyup sorularini cevaplandirir.

Simple past tense time expressions

Bu zaman ile kullanilan zaman zarflarini edinir.

Writing ¢aligmasi 11

Gegmis zaman kullanarak gecirdigi son tatili anlatan metin yazabilir.

Simple present tense and simple past tense

Genis zaman ve gegmis zamani karsilastiran

sorular cevaplayabilir

Haft

Tarih

flgili Program

Ders Konulari Yeterliligi

02.02.2026

06.02.2026

There is / There are PY15-PY19
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2 ]09.02.2026 Evin boltimleri ve esyalar / This-That-Those-These PY15-PY19
13.02.2026
3 16.02.2026 Can ve can’t modal verb I PY15-PY19
20.02.2026
4 |23.02.2026 Can ve can’t modal verb II PY15-PY19
27.02.2026
5 ]02.03.2026 Can ve can’t modal verb III PY15-PY19
06.03.2026
6 09.03.2026 Writing ¢aligsmast PY15-PY19
13.03.2026
7 23.03.2026 Reading caligmasi [ PY15-PY19
27.03.2026
8 [30.03.2026 WAS /WERE , PY15-PY19
03.04.2026
04.04.2026 /Ara Sinav %40
12.04.2026
9 13.04.2026 The Simple Past Tense PY15-PY19
17.04.2026
10 [20.04.2026 Diizenli/Diizensiz fiiller PY15-PY19
24.04.2026
11 [27.04.2026 Reading calismasi II PY15-PY19
01.05.2026
12 |04.05.2026 Simple past tense time expressions PY15-PY19
08.05.2026
13 11.05.2026 Writing ¢aligmast PY15-PY19
15.05.2026
14 |18.05.2026 Simple present tense and simple past tense. PY15-PY19
22.05.2026
02 -12 HAZIRAN 2026 Dinem sonu smavi %60
17-25 HAZIRAN 2026 Biitiinleme sinavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak
olan ¢oktan se¢meli bir ara sinav ve bir donem sonu sinavi araciligiyla
yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkisi % 40 donem sonu
sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60°tir.

Ornek Sorular

S.1. Can you a bike?
a) riding b) ride c) to ride d) rides

S.2.You can cook meal in the
a) livingroom b) bedroom
c) bathroom  d) kitchen

S.3. an Internet cafe in this town.
a) There are  b) There is
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c) There aren’t d) There be
S.4.Danny at work yesterday, but he at work today.
a) was / is b) wasn’t / isn’t

c)was/isn’t d)is/isn’t

S.5. Ann and Max usually sailing at weekends, but last weekend
they tennis.
a) goes / played b) go / played
c) went / play d) went / played
Cevap Anahtar 1-b 2-d 3-b 4-c 5-b
Kaynak Kitap English for Life (Oxford University Press) + Student’s Book

Workbook + iTools ( Digital Teaching Resources)

Yardimci Kaynaklar ve
Okuma Listesi

Oxford Practice Grammar by Norman Coe, Mark Harrison, Ken
Paterson (Oxford University Press)

English Grammar in Use by Raymond Murhpy (Cambridge University)
Press )

2. SINIF BAHAR DONEMi DERS PLANLARI

T02004 Konukla Iletisim

Ogretim Uyesi

Dr. Ogretim Uyesi Selim CAKAR

Oda Numarasi

142

Ofis Saatleri

Pazartesi 12.00-13.00

E-posta

selim.cakar@gop.edu.tr

Ders Zamani

Sal1 13.15-15.00

Derslik

UZEM -2
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Dersin Amaci

Iletisim ve iletisim siirecinin dnemini kavrayarak,iletisim siirecinde
algi,ikna ve empati kavramlarinin etkisini anlamak,kisilerle ve
konuklarla iletisim becerisi kazanmak ve orgiitsel iliskilerde etkili
iletisim kurabilme stratejileri gelistirmek.

Iletisim ve Iletisimde Temel Kavramlar

Iletigim ve lletisimde Temel Kavramlar1 Ogrenir.

Iletisim Siireci ve Ozellikleri

Iletisim Siireci ve Ozelliklerini Ogrenir

Iletisim Tiirleri

Iletisim Tiirlerini Ogrenir

Iletisim Engelleri

Iletisim Engellerini Kavrar

Sozlii Iletisim,Konusma ve Dinleme Becerileri

Konu ve Ilgili -2 - -
KO Sozlii Iletisim,Konusma ve Dinleme Becerileri Kavrar
Sozsiiz Iletisim(Beden Dili)
Sozsiiz Iletisim (Beden Dilini) Kavrar
Orgiitsel Iletisim
Orgiitsel Iletisimi Ogrenir
Iletisim Modelleri
Iletisim Modellerini Kavrar
Etkin Iletisim Yontemleri
Etkin Iletisim Yontemlerini Ogrenir
Ikna Edici Iletisim
Ikna Edici Iletisimi Ogrenir
Empatik Iletisim
Empatik Iletisimi Kavrar
Iletisim ve Catisma
Iletisim ve Catigmay1 Kavrar
Kitle Iletisimi Anlami ve Kavram
Kitle Iletisimi Anlami ve Kavramint Ogrenir
Haft Tarih Ders Konular lgili I.’l.'(v)fgram
a Yeterliligi
1 02.02.2026 Iletisim ve Iletisimde Temel Kavramlar PY9
06.02.2026
2 ]09.02.2026 Iletisim Siireci ve Ozellikleri PY9
13.02.2026
3 |16.02.2026 [letisim Tiirleri PY9
20.02.2026
4 (23.02.2026 Iletisim Engelleri PY9
27.02.2026
5 02.03.2026 Sozlii Iletisim,Konusma ve Dinleme Becerileri PY9
06.03.2026
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6 09.03.2026 Sozsiiz iletisim(Beden Dili) PY9
13.03.2026

7 |23.03.2026 Orgiitsel letisim PY9
27.03.2026

8 [30.03.2026 [letisim Modelleri PY9
03.04.2026

04.04.2026 /Ara Sinav %40

12.04.2026

9 [13.04.2026 Etkin Iletisim Yéntemleri PY9
17.04.2026

10 [20.04.2026 Ikna Edici Iletisim PY9
24.04.2026

11 [27.04.2026 Empatik Iletisim PY9
01.05.2026

12 |04.05.2026 Iletisim ve Catisma PY9
08.05.2026

13 | 11.05.2026 Kitle Iletisimi Anlami1 ve Kavrami PY9
15.05.2026

14 |18.05.2026 Kitle Iletisimi Anlami1 ve Kavrami PY9
22.05.2026

02 -12 HAZIRAN 2026 Dinem sonu smavi %60

17-25 HAZIRAN 2026 Biitiinleme sinavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak
olan ¢oktan se¢meli bir ara sinav ve bir donem sonu sinavi araciligiyla
yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkisi % 40 donem sonu
sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1- Tletisim tiirlerini belirtiniz

2- {letisim kurma yollarin1 agiklaymiz

3- Iletisim engellerini agiklayimniz

4-iletisim siireci ve iletisim siirecini aciklayimz

5-Orgiitsel iletisim ydntemlerini aciklayiniz

Cevap Anahtari

Kaynak Kitap

Irfan Misirh,Konukla Tletisim,Detay Yaymcilik,2013
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Yardimc1 Kaynaklar ve  |[Ugur Demiray,Etkili [letisim, Pegem Akademi,2019
Okuma Listesi Prof.Dr.Irfan Caglar-Do¢.Dr.Sabiha Kili¢,Genel Teknik Etkili
[letisim, Pegem Akademi,2016

TO2008 Hijyen ve Sanitasyon Dersi

Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Birgiil KOSTEK
Oda Numarasi 142

Ofis Saatleri Pazartesi 12.00-13.00
E-posta birgul.kostek@gop.edu.tr

Ders Zamani Pazartesi. 14.15-16.00

Derslik UZEM -1

Diinya niifusunun hizla artmasi, gelisen teknolojiye bagl cevre
kirliligi , ekonomik giigsiizliik, ve egitim yetersizligi giivenli gida
teminini giiclestirmektedir. Bu da besin hijyeninin ne kadar dnemli
oldugunu gostermektedir. Bu ders ile 6grenciye, gidalarin giivenilir
ve kaliteli olarak tiiketicilere sunulmasi i¢in gerekli yeterlikler
kazandirilacaktir..

Dersin Amaci

Hijyen ve Sanitasyon

Ideal dezenfektanin 6zelliklerinin bilir

Dezenfektan kullanimin da bilinmesi gereken ilkeleri fark eder

Sterilizasyon yontemlerini bilir

Uluslararast semboller ve tanimlamalar1 kavrar

Toplu Beslenme Sisteminde Hijyen

Toplu beslenme sisteminde hijyenin 6nemi

Endiistriyel Kirlenmeyi fark eder

Evsel Kirlenmeui fark eder

Konu ve Ilgili

ICazanim Toplu beslenme sisteminde sanitasyon/hijyen iliskisini bilir.

Enfeksiyon hastaliklarini kavrar

Gida Sanayinde Kalite ve Kalite Giivence Sistemleri

HACCP, GMP, GAP, GHP, GLP agiklayabilir

ISO 9000, ISO 14000 ,OHSAS 18001 , SA 8000 bilir.
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Tirkiye de gida glivenligini degerlendirebilir

Gida Hijyeni Tanimi ve Onemi

Besinlerin satin alinmasinda hijyeni bilir

Besinlerin depolanmasinda hijyeni bilir

Besinleri hazirlama ve pisirmede hijyeni bilir

Besinlerin servisinde hijyeni bilir

Giivenli Gida Hazirlanmasinda Diinya Saghk Teskilatinin 10 Altin
Kural

Giivenli Gida Hazirlanmasinda Diinya Saglik Teskilatinin 10 Altin
Kuralinm 6nemini kavrar

Gida Giivenligi Ile Ilgili Dikkat Edilmesi gereken Kurallar

Mikroorganizmalar bilir

Vektorler ve kemiricileri bilir

Bitki ve hayvanlar bilir

Besinleri bilir

Personel Hijyeni, Tanimi ve Onemi

Personel hijyeninde dikkat edilecek noktalar1 bilir

Personel hijyen egitiminde farkindalik kazanir

Personel hijyeni davranislarini kavrar

Hijyen rehberi konusunu bilir

Besinlerin Bozulma Nedenleri

Biyolojik etmenleri bilir

Mikrobiyolojik etmenleri bilir

Kimyasal etmenleri bilir

Fiziksel etmenler1 bilir

Mantar zehirlenmelerini fark eder

Genetik Yapisi Degistirilmis Organizmalar (GDO)

Trangenetik organizmalarin 6zelliklerini bilir

Ambalaj

Ambalajin tanimint bilir

Ambalajin islevlerini bilir

Ambalaj malzemelerini bilir

Ambalaj ve Abmalajciigin Gelisme Nedenleri

Ambalaj ve ambalajciligin gelisme nedenlerini bilir.

Gida ambalajinin fonksiyonlarini bilir

Gida Katki Maddeleri

Gida Katki Maddelerinin tanimini bilir

Gida Katki Maddelerinin tarihgesini bilir

Gida Katki Maddelerinin kullanim amaglarimi bilir

Gida Katkit Maddelerinin Smiflandirilmasi

Tatlandiricilar: bilir

Emilgatorler ve stabilizatorleri bilir

Renklendiricilert bilir

Antioksidanlar ve antimikrobiyal maddeleri bilir

Ulkemizde durumu degerlendirir
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Haft Tarih Ders Konular: lgili l.’l:(v)fgram
a Yeterliligi
1 02.02.2026 Hijyen ve Sanitasyon PY12
06.02.2026
2 ]09.02.2026 Toplu Beslenme Sisteminde Hijyen PY12-PY9
13.02.2026
3 16.02.2026 Gida Sanayinde Kalite ve Kalite Giivence Sistemleri PY12-PY9
20.02.2026
4 |23.02.2026 Gida Hijyeni Tanimi ve Onemi PY12-PY9
27.02.2026
5 ]02.03.2026 Giivenli Gida Hazirlanmasinda Diinya Saglik PY12-PY9
06.03.2026 Teskilatinin 10 Altin Kural
6 09.03.2026 Gida Giivenligi Ile Ilgili Dikkat Edilmesi gereken PY12-PY9
13.03.2026 Kurallar
7 [23.03.2026 Personel Hijyeni, Tanim1 ve Onemi PY12-PY9
27.03.2026
8 |30.03.2026 Besinlerin Bozulma Nedenleri PY12
03.04.2026
04.04.2026 Ara Sinav %40
12.04.2026
9 13.04.2026 Genetik Yapist Degistirilmis Organizmalar (GDO) PY12
17.04.2026
10 |20.04.2026 Ambalaj PY12
24.04.2026
11  |27.04.2026 Ambalaj ve Abmalajciligin Gelisme Nedenleri PY12
01.05.2026
12 |04.05.2026 Gida Katki Maddelerinin tanimi, Tarihgesi PY12
08.05.2026
13 11.05.2026 Gida Katki Maddelerinin Siniflandirilmasi PY12
15.05.2026
14 |18.05.2026 Gida Katki Maddelerinin Siniflandirilmasi PY12
22.05.2026
02 -12 HAZIRAN 2026 Dénem sonu sinavi %60
17-25 HAZIRAN 2026 Biitiinleme sinavi %60

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak
olan goktan se¢meli bir ara sinav ve bir ddnem sonu sinavi araciligiyla
yapilacaktir. Ara sinavin ortalamaya katkisi % 40 dénem sonu
sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100 tizerinden 60’tir.

muayenesinden ge¢mesi gerekir.

S.1).().Ticari mutfakta ¢aligan personelin 4 ayda bir portdr

S.2).(). Kuru depolarda sicaklik 15-20 C derece arasinda olmalidir.
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Ornek Sorular

S.3). Bakteriler, mayalar ve kiiflerin neden oldugu
bozulmalara............................ bozulmalar denir.

S infeksiyon hastaliklariin
diger hastaliklardan farklarindan biridir.

S.5).Asagidakilerden hangisi besinlerden kaynaklanan hastaliklar
goriilen bir kurulusun karsilasabilecegi olumsuzluklardan biri degildir.
IA).Miisteri giiven kaybi

B).Y{iksek motivasyon

C).Satislarda azalma

D).Yasal uygulamalar

Cevap Anahtari

1)-Y, 2)-D, 3)-Mikrobiyolojik, 4)-Salginlar olusturabilir. 5)-B

Kaynak Kitap

Prof.Dr.S1dika Bulduk , Yrd.Do¢.Dr.Emre (")zgiir Bulduk; Gida ve
Personel Hijyeni , Detay Yayincilik, Ankara,2018.

Yardimci1 Kaynaklar ve
Okuma Listesi

Dog.Dr.Alptekin Sokmen; Yiyecek Igecek Isletmeleri Yonetimi
ve Isletmeciligi, Detay yayincilik, Ankara,2010.
Ayhan Gokdemir;Mutfak Hizmetleri Yonetimi, Detay yayincilik,

\Ankara,2009.
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